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Beantwortung von Bewerberfragen:

Aus dem Kreis der Bieter haben uns weitere Bewerberfragen erreicht, die nachfolgend beantwortet werden. Es handelt sich dabei um die Bewer-
berfragen Nr. 111 bis 159. Zugunsten der Vollstandigkeit und der besseren Ubersicht werden die bereits beantworteten Bewerberfragen Nr. 1 bis
110 nachfolgend ebenfalls abgedruckt. Die Bewerber werden gebeten, die Antworten auf alle Bewerberfragen bei der Erstellung ihrer Angebote zu
bertcksichtigen.

Wichtiger Hinweis — Verldangerung der Angebotsfrist:

Wir weisen darauf hin, dass der Konzessionsgeber mit Versendung der sechsten Bewerberinformation am 26.01.2026 die Angebotsfrist nochmals
um sechs Wochen verléngert hat. Diese endet nunmehr am 27.03.2026, 14.00 Uhr. Entsprechend wurde der Temin fiir die Offnung der Angebote
(27.03.2026, 14.00 Uhr) und das Ende der Frist fir Bewerberfragen (17.03.2026, 14.00 Uhr) verschoben.

Die Anlagen zur siebten Bewerberinformation werden zeitgleich mit dieser Bewerberinformation auf aumass.de als ZIP-Ordner ,,Anlagen” zur Ver-
fugung gestellt. Moglicherweise kdnnen aufgrund der Lange der Dateibezeichnungen bzw. des Zielpfades die einzelnen PDF-Dateien nicht unmit-
telbar aus dem ZIP-Ordner extrahiert werden. In diesem Fall sind entweder der ZIP-Ordner oder die betreffenden Dateien des ZIP-Ordners auf den
Desktop (oder auf ein anderes Laufwerk) zu kopieren und von dort aus zu 6ffnen bzw. abzuspeichern.
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Weitere wichtige Hinweise zu den Anlagen der siebten Bewerberinformation:

1. Angebotsunterlagen
Mit der siebten Bewerberinformation werden folgende zwei Anlagen versendet, die fiir die Angebotsabgabe zu verwenden sind:

- »Anlage 4 — Kostenblatt — neu” (siehe Bewerberfragen Nr. 153 und 157)
- »<Anlage 10 — Matrix Konzeptbewertung — aktualisiert” (siehe Bewerberfragen Nr. 92 bis 94, 117 bis 120, 123, 140, 154 und 155)

2. Auswahlunterlagen

Weiter werden mit der siebten Bewerberinformation folgende zwei Anlagen versendet, die fir die von den Bewerbern fiir die Angebotserstellung
zu bericksichtigen (aber dem Angebot nicht beizufligen) sind:

- »Anlage 1 — Leistungsbeschreibung — aktualisiert” (siehe Bewerberfragen Nr. 3, 7, 31, 32, 40, 43, 53, 121 und 149)
- .Bewerbungsbedingungen und Aufforderung zur Angebotsabgabe — aktualisiert” (sieche Bewerberfragen Nr. 82, 83, 102 und 157
sowie sechste Bewerberinformation)

3.Anderungsdokumentation

Schliel3lich werden mit der siebten Bewerberinformation noch folgende drei Anlagen versendet, die die vorgenannten Anlagen erlautern, insbeson-
dere indem sie die dort vorgenommenen Anderungen nachvollziehbar machen (diese Anlagen sind ebenfalls dem Angebot nicht beizufiigen):

- »<Anlage 1 — Leistungsbeschreibung — kommentiert* (siehe Bewerberfragen Nr. 3, 7, 31, 32, 40, 43, 53, 121 und 149)

- »+Anlage 10 — Matrix Konzeptbewertung — kommentiert‘ (siehe Bewerberfragen Nr. 92, 93, 94, 117 bis 120, 123, 140, 154 und 155)

- .Bewerbungsbedingungen und Aufforderung zur Angebotsabgabe — kommentiert* (siehe Bewerberfragen Nr. 82, 83, 102 und 157
sowie sechste Bewerberinformation)

Die Anderungen in dem Dokument ,Anlage 4 — Kostenblatt — neu“ (siehe oben Ziffer 1) sind dort in roter Schrift kenntlich gemacht.
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Achtung!!!

Mit dem Angebot ist ausschlief3lich das neue Kostenblatt (,Anlage 4 — Kostenblatt — neu”) und die neue Wertungsmatrix (,Anlage 10 - Matrix
Konzeptbewertung — aktualisiert) einzureichen. Das alte Kostenblatt in der bisherigen Anlage 4 und die alte Matrix in der bisherigen Anlage 10
dirfen fur das Angebot nicht verwendet werden. Eine Verwendung der alten Anlagen fiihrt zum Ausschluss des Angebotes!
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Ggf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

1 Verstehen wir die Anforderungen an die Referenz

richtig?

Die sich bewerbende Organisation ist in der Notfall-
rettung, z.B. Notarztgestellung oder Einbindung mit
RTW/KTW in den Rettungsdienst tatig und
beschaftigt regelmaig 20 vollzeitdquivalente Stel-
len. Hierbei ist es unabhangig, ob dies durch einen
Auftraggeber oder mehrere Auftraggeber

abgedeckt wird. Mussen die Auftraggeber 6ffentliche
Trager sein oder kann die Organisation auch als

Subunternehmer tatig sein?

Referenz

Ziffer 11 lit. b) der

Bewerbungsbedingungen:

,Benennung einer Referenz aus den
Jahren 2021 bis 2025, die vergleich-
bare Leistungen uber eine Dauer
von mindestens einem Jahr (12 Mo-
nate) zum Gegenstand hat. Die Ver-
gleichbarkeit der Referenz muss ins-
besondere, um als vergleichbar zu
gelten, den Aufbau oder die Fiihrung
einer Organisation mit Bezug zur
Notfallversorgung und/oder der Not-
fallrettung zum Gegenstand haben,
wobei die Personalstarke der Orga-
nisation eine Anzahl von 20 Stellen
(Vollzeitaquivalent) im Jahresdurch-

schnitt nicht unterschreiten darf.”

Entfallt

Es reicht nicht aus, dass die sich bewerbende Organisation
in der Notfallrettung, z.B. Notarztgestellung oder Einbindung
mit RTW/KTW in den Rettungsdienst tatig ist und allgemein
regelmafig Personal im Umfang von 20 vollzeitaquivalente
Stellen beschaftigt. Vielmehr muss der Bewerber eine Refe-
renz vorweisen kdnnen, die den in der dritten Spalte zitierten
Anforderungen genligt. Dafiir muss die Referenz insbeson-
dere den Aufbau oder die Fiihrung einer Organisation mit
Bezug zur Notfallversorgung und/oder der Notfallrettung zum
Gegenstand haben, wobei die Personalstarke der Organisa-
tion eine Anzahl von 20 Stellen (Vollzeitaquivalent) im Jah-
resdurchschnitt nicht unterschreiten darf. Die Anforderung
an die Personalstérke bezieht sich also auf die spezifische
Organisation bzw. den Betrieb, die/der Gegenstand der Re-
ferenz ist, und nicht auf die Personalstarke des Bewerbers

allgemein. Dies kann, muss aber nicht dasselbe sein.

Vorgaben zu Art und Anzahl der Auftraggeber/Konzessions-
geber bestehen nicht. Die Referenz kann vom Bewerber
auch als Subunternehmer ausgefiihrt werden, sofern die An-
forderungen an die Referenz (siehe dritte Spalte) in der Per-
son des Bewerbers, also des Subunternehmers erfiillt wer-

den.

2 Es wird eine Deckenhdhe von 3,00m bzw. 2,75m ge-

fordert. Entspricht die Deckenhdhe den Vorgaben,

Raumhohe

Entfallt

Wir weisen darauf hin, dass unsere Vorgaben zur Raumhd&he

die Umsetzung der Technische Regeln flr Arbeitsstatten
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

wenn die Raumhdhe rund 5,00m betragt, jedoch auf

2,70m Sichtbalken verlaufen?

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 4, AR 1.2):

,Die nutzbare Nettoraumhdéhe (ohne
Decken- und Bodenkonstruktion) soll
mindestens 3,00 m betragen (nach
ASR mindestens 2,75 m).”

(ASR) sicherstellen sollen. Im Regelfall gehen wir bei der be-
absichtigen Grofie des Betriebsraums daher von einer lichten
Raumhoéhe von 3 m aus. Soweit dies im Einzelfall nach den
ASR maoglich ist, kann von diesem MalR aber auch abgewi-

chen werden.

Verstehen wir die Anforderung an den Standort kor-
rekt? Der Standort darf maximal 800 Meter von einer
Haltestelle entfernt liegen, die an den schienenge-
bundenen Nahverkehr angeschlossen ist. Bedeutet
auch eine Bushaltstelle, mit einer Buslinie, die direkt
und innerhalb von wenigen Minuten Fahrtzeit an den
nachsten Bahnhof angeschlossen ist, erfiillt die Vo-
raussetzungen. Andernfalls kann ja kein Standort
diese Voraussetzung erfiillen, wenn auch noch die
Entfernung zur nachsten Autobahnabfahrt und der
Abstand von 250m zu den nachsten Schienen erfiillt

werden muss.

Lokation des Standortes

Ziffer 3.1 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 1, AS 1.1) - alt:

,Der TNA-Standort ist innerhalb des
Gebiets des RDB Wiurzburg auszu-
wahlen. Der Standort muss sowohl
innerhalb eines FuBwegs von maxi-
mal 800 Metern von einer Haltestelle
des schienengebundenen Nahver-
kehrs mit regelmaligem Anschluss
gelegen als auch unter normalen
Verkehrsbedingungen innerhalb von
maximal 10 Fahrminuten vom
nachstgelegenen

Autobahnanschluss erreichbar sein.”

Ziffer 3.1 der Leis-
tungsbeschreibung
(Tabelle 1, AS 1.1) -

neu:

Der TNA-Standort ist
innerhalb des Ge-
biets des RDB Wiirz-
burg auszuwahlen.

Der Standort muss

verkehrsglnstig ge-

legen sein, auch was
die _Anbindung mit
dem OPNV betrifft.”

Die bisherige Vorgabe in Ziffer 3.1 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 1, AS 1.1) wurde gewahlt, um eine gute Erreichbar-
keit des kunftigen Standortes fiir die Mitarbeiter zu gewahr-
leisten. Allerdings ist sich der Konzessionsgeber dariber be-
wusst, dass diese Vorgabe mdglicherweise den Wettbewerb
in nicht unerheblicher Weise beschranken kann. Deshalb

wurde die Vorgabe neu gefasst (siehe vierte Spalte).

Gemal Leistungsbeschreibung Ziffer 3 (Standortaus-
wahl und -ertiichtigung) hat der TNA-Standortbetrei-

ber ein geeignetes Dienstgebdude zu wahlen und

Anforderungen an die Standort-

auswahl und -ertiichtigung

Entfallt

Hinweis:
Die Anforderungen und Empfehlungen in der Leistungsbe-

schreibung  sind  hinsichtlich  ihrer  Verbindlichkeit
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

nach Zuschlagserteilung fur die Zwecke des Betriebs
nach den nachfolgenden Anforderungen zu ertuchti-
gen. Es heil’t weiter, dass der TNA-Standortbetreiber
fur die Umsetzung und die zweckmaRige Gestaltung
des Standortes verantwortlich ist.

Ebenfalls wird dariiber aufgeklart, dass hinter den an-
gegebenen Soll-Anforderungen und Empfehlungen
Erfahrungs- und Richtwerte aus vergleichbaren Pro-
jekten bzw. Einrichtungen stehen. Von den Soll-An-
forderungen kann abgewichen werden, sofern
dadurch keine funktionalen Einschrankungen entste-
hen und die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, Ar-
beitsschutzrichtlinien und IT-Sicherheitsanforderun-
gen (insbesondere gemafl BSI IT-Grundschutz) si-
chergestellt ist. Abweichungen von Soll-Anforderun-
gen sind im Rahmen der Angebotsabgabe nachvoll-
ziehbar zu begriinden. Bei der Standortertiichtigung
sind neben den Anforderungen, die sich aus dem Be-
trieb ergeben, auch arbeitsrechtliche und soziale Fak-
toren zu berticksichtigen.

Teilfrage 4 a):

Verstehen wir es richtig, dass alle in Ziffer 3 der Leis-
tungsbeschreibung genannten Anforderungen und
Empfehlungen an die Flachenbedarfe fiir den TNA-
Standort dem Leistungserbringer bei der in seiner
Verantwortung stehenden Auswahl und zweckmafi-

gen Gestaltung des TNA-Dienstgebdudes helfen

Siehe Ziffern 3.1 und 3.2 der Leis-

tungsbeschreibung (Text siehe dort)

unterschiedlich zu bewerten. Verbindliche Anforderungen er-
geben sich entweder aus expliziten Formulierungen (,muss®)
oder aus eindeutig verpflichtenden Aussagen (z. B. ,ist zu in-
stallieren). Sie sind zwingend umzusetzen und betreffen ins-
besondere gesetzliche Vorgaben, sicherheitsrelevante As-
pekte sowie die technische und funktionale Betriebsfahigkeit
des TNA-Standortes.

Nicht verbindliche ,Soll-Anforderungen oder Empfehlungen
basieren auf Erfahrungswerten und dienen als Orientierung
fur eine zweckmaRige Ausgestaltung. Abweichungen sind zu-
lassig, sofern die Funktionalitdt, gesetzliche Vorgaben, Ar-
beitsschutz und IT-Sicherheitsanforderungen nicht beein-
trachtigt werden und die Abweichung nachvollziehbar begriin-
det ist.

Teilfrage 4 a):
Die in Ziffer 3 der Leistungsbeschreibung genannten Anforde-

rungen und Empfehlungen zu den Flachenbedarfen dienen

als Orientierungshilfe fir die Auswahl und zweckmaRige Ge-
staltung des TNA-Dienstgebaudes. Sie haben Hinweischa-
rakter und kénnen im Rahmen des Standortkonzepts unter
Angabe nachvollziehbarer Griinde oder entsprechender orga-
nisatorischer MaRnahmen abweichen, sofern dadurch die
zweckmaBige Funktionsfahigkeit, die technische Kompatibili-
tat mit den Leistungen des IT-Systemanbieters sowie die Ein-

haltung gesetzlicher Vorgaben, Arbeitsschutzrichtlinien und
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

sollen und lediglich Hinweischarakter haben, solange
eine zweckmafige Gestaltung des Standortes garan-
tiert ist?

Teilfrage 4 b):

Verstehen wir es weiterhin richtig, dass der Leis-
tungserbringer insofern von diesen Anforderungen
und Empfehlungen unter Angabe nachvollziehbarer
Griinde bzw. entsprechender organisatorischer Maf3-
nahmen in seinem Standortkonzept abweichen kann,
soweit dadurch die zweckmaRige Funktionsfahigkeit,
die technische Kompatibilitdt mit den Leistungen des
IT-Systemanbieters und die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben inkl. Arbeitsschutzrichtlinien und IT-Sicher-
heitsanforderungen des BSI IT-Grundschutzes nicht
offensichtlich eingeschrankt werden?

Teilfrage 4 c):

Gehen wir weiterhin recht in der Annahme, dass der
Leistungserbringer sogar Uber die beschriebenen An-
forderungen und Empfehlungen hinausgehen muss,
soweit dies zwingende gesetzliche Vorgaben, Ar-
beitsschutzrichtlinien und IT-Sicherheitsanforderun-
gen des BSI IT-Grundschutzes erfordern?

Teilfrage 4 d):

Verstehen wir es schlief3lich richtig, dass bei der Wer-
tung des Standortkonzeptes die begriindete Abwei-
chung von Anforderungen und Empfehlungen aus Zif-

fer 3 der Leistungsbeschreibung nicht an sich zum

IT-Sicherheitsanforderungen gemaR BSI IT-Grundschutz
nicht offensichtlich eingeschrankt werden. Zu beachten ist
hierbei weiterhin der vorangestellte Hinweis zu ,Muss" - sowie
LSoll* - Anforderungen.
Teilfrage 4 b):

Siehe obenstehender Hinweis sowie Teilfrage 4 a)

Teilfrage 4 c):

Wir bestatigen Ihre Annahme und weisen darauf hin, dass es
in der Verantwortung des Bieters liegt, alle Ubergeordneten
rechtlichen und sicherheitsrelevanten Anforderungen zu be-

achten und vollstédndig umzusetzen.

Teilfrage 4 d):

Bei ,Muss“-Anforderungen ist eine Abweichung unzulassig.
Bei “Soll“-Anforderungen ist maRgeblich, ob die vorgeschla-
gene Loésung im Standortkonzept die zweckmaRige Funkti-
onsfahigkeit und die Einhaltung der relevanten Rahmenbedin-

gungen weiterhin gewahrleistet.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Ausschluss vom Verfahren fiihrt, soweit nicht offen-

sichtlich gesetzliche Vorgaben o.4. verletzt sind?

5 Gemal Tabelle 3, Ziffer 8 der Leistungsbeschreibung
(Raumbedarf Besprechungsraum) soll fir den Be-
sprechungsraum am TNA Standort eine Flache bzw.
ein Raum von 60 m? (fir ca. 20 Personen) vorgehal-
ten werden.

Teilfrage 5 a):

Gehen wir recht in der Annahme, dass dieser Bespre-
chungsraum nicht zwingend kontinuierlich zur Verfu-
gung stehen muss, sondern gemaf betrieblicher Not-
wendigkeit des TNA-Standorts jederzeit verflg-
bar/buchbar sein muss und ansonsten auch fir an-
dere Zwecke genutzt werden kann?

Teilfrage 5 b):

Ist es daher ausreichend, die Verfligbarkeit eines sol-
chen Raumes firr Besprechungen in dieser Gréen-
ordnung im Rahmen des Verflgbarkeitsnachweises

entsprechend anzugeben?

Raumbedarf Besprechungsraum

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 8):

+Annahme: bis zu 20 Personen.
Anmerkung: Aus Praxiserfahrungen
sind bei Annahme von 20 Personen

60 m? zu empfehlen.”

Ziffer 7 lit. e) aa) der

Bewerbungsbedingungen:

,In dem Konzept ist der angebotene
Standort naher zu beschreiben. Ins-
besondere ist in dem Konzept im
Einzelnen auszufiihren, wie die An-
forderungen an die Auswahl des
Standortes und die technischen An-
forderungen an den Standort (vgl.
dazu die Tabellen 1 und 2 in Ziffer
3.1 der Leistungsbeschreibung) er-

fullt werden.*

Entfallt

Teilfrage 5 a):

Wir bestatigen lhre Annahme. Allerdings weisen wir darauf
hin, dass sich der Besprechungsraum in den Raumlichkeiten
fur die Errichtung des Standortes befinden muss und nicht auf

einem anderen Grundstiick gelegen sein darf.

Teilfrage 5 b):

Der Bewerber hat in seinem Standortkonzept im Einzelnen
auszufiihren, wie die Anforderungen an die Auswahl des
Standortes und die technischen Anforderungen an den Stand-
ort erfillt werden (siehe Ziffer 7 lit. ) aa) der Bewerbungsbe-
dingungen). Dies gilt auch fiir die Anforderungen hinsichtlich
des Besprechungsraumes. Die Verfligbarkeit und die nahere
Beschreibung des Besprechungsraumes muss also im Stand-
ortkonzept zugesichert bzw. ausgefiihrt werden und muss
sich nicht zwingend aus dem Verfugbarkeitsnachweis selbst

ergeben.

6 In Anlage 1 — Leistungsbeschreibung heilt es unter
Nr. AS 1.1:

Lokation des Standortes

Ziffer 3.1 der Leis-

tungsbeschreibung

Siehe dazu die Antwort auf die Frage Nr. 3.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

,Der TNA-Standort istinnerhalb des Gebiets des RDB | Ziffer 3.1 der Leistungsbeschreibung | (Tabelle 1, AS 1.1) -
Wirzburg auszuwahlen. Der Standort muss (...) in- | (Tabelle 1, AS 1.1) - alt: neu:
nerhalb von maximal 10 Fahrminuten vom nachstge-
legenen Autobahnanschluss erreichbar sein.” ,Der TNA-Standort ist innerhalb des | Der TNA-Standort ist
Der RDB Wiirzburg umfasst die kreisfreie Stadt Wirz- | Gebiets des RDB Wirzburg auszu- | innerhalb des Ge-
burg und die Landkreise Wirzburg, Kitzingen und | wahlen. Der Standort muss sowohl | biets des RDB Wirz-
Main-Spessart. Mit der Einschréankung auf maximal | innerhalb eines FuBwegs von maxi- | burg auszuwahlen.
10 Fahrminuten vom nachstgelegenen Autobahnan- | mal 800 Metern von einer Haltestelle | Der Standort muss
schluss wird eine Vielzahl von potenziellen Standor- | des schienengebundenen Nahver- | verkehrsginstig ge-
ten, die fir die Leistungserbringung kehrs mit regelmaRigem Anschluss | legen sein, auch was
optimal geeignet wéren, ausgeschlossen. gelegen als auch unter normalen | die Anbindung mit
Diese Anforderung ist fiir uns nicht nachvolliziehbar | Verkehrsbedingungen innerhalb von | dem OPNV betrifft.*
und dient unserem Verstandnis nach nicht zur Sicher- | maximal 10 Fahrminuten vom
stellung von funktionalen Erfordernissen, insbeson- | nachstgelegenen
dere stellt die Anforderung keine gesetzlichen Vorga- | Autobahnanschluss erreichbar sein.”
ben, Arbeitsschutzrichtlinien und IT-Sicherheitsanfor-
derungen sicher.
Wir bitten daher um Streichung der Vorgabe, dass der
Standort innerhalb von maximal 10 Fahrminuten vom
nachstgelegenen Autobahnanschluss erreichbar ist.
Alternativ schlagen wir vor, dass der Standort inner-
halb von maximal 15 Fahrminuten vom nachstgelege-
nen Autobahnanschluss erreichbar sein muss.

7 In Anlage 1 — Leistungsbeschreibung heil’t es unter | Lokation des Standortes Ziffer 3.1 der Leis- | Der Konzessionsgeber hat die Vorgabe, die moglicherweise
Nr. AS 1.6: tungsbeschreibung den Wettbewerb in nicht unerheblicher Weise beschranken

kann, neu gefasst (siehe vierte Spalte) und dabei deren
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

,Der Abstand zu Bahnstrecken (...) hat mindestens | Ziffer 3.1 der Leistungsbeschreibung | (Tabelle 1, AS 1.6) - | letzten Satz (,Der Abstand zu Bahnstrecken und Autobahnen
250m zu betragen.” (Tabelle 1, AS 1.6) - alt: neu: hat mindestens 250m zu betragen®) gestrichen.

Diese Anforderung ist fiir uns nicht nachvollziehbar
und dient unserem Verstandnis nach nicht zur Sicher- | ,Im Umkreis von 500m um den | ,Im Umkreis von
stellung von funktionalen Erfordernissen, insbeson- | Standort darf sich kein Storfallbetrieb | 500m um den Stand-
dere stellt die Anforderung keine gesetzlichen Vorga- | befinden. Der Abstand zu Bahnstre- | ort darf sich kein
ben, Arbeitsschutzrichtlinien und IT-Sicherheitsanfor- | cken und Autobahnen hat mindes- | Stérfallbetrieb befin-
derungen sicher. tens 250m zu betragen.” den.”
Der TNA-Standort selbst ist keine kritische Infrastruk-
tur. Nach unserem Verstandnis bestehen selbst fiir
Einrichtungen, die tatsachlich als kritische Infrastruk-
tur im Sinne des BSIG gelten, keine entsprechenden
Abstandsanforderungen. Als Beispiel sind hier die ILS
Regensburg und ILS Nirnberg aufzufiihren, die
ebenfalls keinen Mindestabstand von 250 Metern
zum nachsten Bahngleis einhalten. Auch der Fach-
verband Leitstellen e.V. gibt zur Gebaude- bzw.
Standortauswahl in seinem Leitfaden "Die Leitstellen
der Behorden und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gabe als Bestandteil der Kritischen Infrastruktur (KRI-
TIS)" zur Gebaude- bzw. Standortauswahl diesbe-
zuglich keine Empfehlungen ab.

Vor diesem Hintergrund bitten wir um Streichung der

Vorgabe, dass der Abstand zu Bahnstrecken mindes-

tens 250m betragen muss.
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obliegt es dem TNA-Standortbetreiber, unter Sicher-
stellung der betrieblichen Kommunikation, ob die
TNA-AP in einem groRen Betriebsraum oder in meh-
reren Betriebsrdumen, also Einzel- oder Gruppenbii-
ros untergebracht werden. Sofern der TNA-Standort-
betreiber ein Schichtfiihrermodell gemaR Leistungs-
beschreibung Ziffer 2.1.3.1.2. fiir seinen Personalein-
satz vorsieht, ist die Bearbeitung der Einsatze wah-
rend der gesamten Betriebszeit ausschlieRlich unter
unmittelbarer Prasenz eines facharztlichen TNA im
TNA-Betriebsraum zulassig. Gehen wir recht in der
Annahme, dass die Bearbeitung von Einsatzen wah-
rend der gesamten Betriebszeit auch in Einzel- oder
Gruppenbiros zuldssig ist, sofern sich ein TNA mit
der geforderten Facharztqualifikation in unmittelbarer
Nahe befindet?

heit Facharzt

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 1):

,Am TNA-Standort Nord sollen auf
Basis der Planungsgrundlagen 9
TNA-Arbeitsplatze (TNA-AP) errich-
tet werden. Ein TNA-AP hat einen
Raumbedarf von ca. 20 m?inkl. ben6-
tigter Verkehrsflachen. Die Mal3e des
Schreibtisches betragen 2749 mm in

der Breite und 1275 mm in der Tiefe.

Anmerkung: Es obliegt grundsatzlich
dem TNA-Standortbetreiber, ob die
TNA-AP in einen grof’en Betriebs-
raum oder in Einzelblros unterge-
bracht werden. Die betriebliche Kom-
munikation zwischen den TNA-AP
muss jedoch sichergestellt sein, wes-
halb bei getrennten Einheiten eine
Verbindung der Raume (ber Glas-

trennwande empfohlen wird.”

Leistungsbeschrei-
bung (Abs. 1 bis 5) -

neu:

Alternativ kann der
Betreiber ein
Schichtfiihrermodell
fiir seinen Personal-
einsatz  vorsehen,
um auch TNA einset-
zen zu kénnen, die
die  unter  Ziffer
2.1.3.1.1 genannten
Anforderungen

(,grolBe TNA-Qualifi-
kation®) nicht erflil-
len. Dies ist unter
den folgenden Vo-
raussetzungen  zu-

l&ssig:

1) Der Schichtfiihrer
muss im TNA-Be-
triebsraum wéhrend
der gesamten Be-

triebszeit présent

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
8 Gema0 Tabelle 3, Nr. 1 in der Leistungsbeschreibung | TNA-Betriebsraum und Anwesen- | Ziffer 2.1.3.1.2 der | Wir bestatigen lhre Annahme nicht. Sieht der Standortbetrei-

ber ein Schichtfuihrermodell vor, so ist die Personalstruktur so
zu gestalten, dass zusatzlich zum Schichtfihrer zu jedem
Zeitpunkt abhangig von der besetzten Tischzahl (TNA-Ar-
beitsplatz) ein Tisch (TNA-Arbeitsplatz) mit einem Facharzt
mit mindestens ,kleiner TNA-Qualifikation® besetzt ist. Wir
verweisen an dieser Stelle auf die gednderte Leistungsbe-

schreibung.

Bezuglich des Themas Betriebsraum / Betriebsraume (Einzel-
oder Gruppenbliros) verweisen wir darauf, dass die einsatz-
bezogene Kommunikation zwischen den TNA-AP jederzeit

und ununterbrochen sichergestellt sein muss.

Die Sicherstellung der einsatzbezogenen Kommunikation er-
fordert eine kontinuierliche, direkte und ungefilterte Sichtver-
bindung zwischen den einzelnen TNA-AP und dem AP des
Schichtfihrers. Eine mogliche Unterteilung kann maximal
Uber vollstéandig transparente und unverzerrte Klarglastrenn-
wande erfolgen. Eine mdgliche Unterteilung darf insgesamt
nicht dazu fiihren, dass ,Hilfesignale” eines TNA fiir andere

TNA nicht sichtbar sind.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungsbe-
schreibung (Absatze 1 bis 4) — alt:

Alternativ_kann der Betreiber ein
Schichtfihrermodell fiir seinen Per-
sonaleinsatz vorsehen, um auch TNA
einsetzen zu koénnen, die die unter
Ziffer 2.1.3.1.1 genannten Anforde-
rungen (,groRe TNA-Qualifikation®)
nicht erflllen. Dies ist unter den fol-

genden Voraussetzungen zulassig:

1) Der Schichtfiihrer muss im TNA-
Dienstgebaude wahrend der gesam-
ten Betriebszeit prasent und ununter-

brochen mobil erreichbar sein.

2) Die Bearbeitung der Einsatze ist
wahrend der gesamten Betriebszeit
ausschlieflich unter unmittelbarer
Prasenz eines facharztlichen TNA im
TNA-Betriebsraum erlaubt. Dabei ist
die Personalstruktur so zu gestalten,
dass jederzeit unverziglich ausrei-
chend facharztliche Kompetenz zur
sicheren Einsatzabarbeitung im TNA-

Betriebsraum zur Verfligung steht.

und ununterbrochen

erreichbar sein.

2) Die Bearbeitung
der Einsétze ist wéh-
rend der gesamten
Betriebszeit aus-
schlielich unter un-
mittelbarer Prédsenz
eines Schichtfiihrers
im TNA-Betriebs-

raum erlaubt.

3) Zudem ist die Per-

Sonalstruktur so zu

gestalten, dass zu-

sétzlich zum Schicht-

fiihrer zu jedem Zeit-

punkt abh&ngig von

der besetzten Tisch-

zahl __ (TNA-Arbeits-

platz) der erste, der

finfte und der

neunte Tisch (TNA-

Arbeitsplatz)  usw.

mit_einem Facharzt

mit mindestens
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage

Text
Kleiner TNA-Qualifi-

Sofern der Betreiber ein Schichtfuh- | kation®(s. u.) besetzt

rermodell wahlt, muss der Schicht- | sind.

fuhrer die unter Ziffer 2.1.3.1.1 ge-

nannten Mindestqualifikationen | Sofern der Betreiber

(,groRe TNA-Qualifikation®) aufwei- | ein Schichtfiihrermo-

sen. dell wéhlt, muss der
Schichtfiihrer die un-

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber- | ter Ziffer 2.1.3.1.1

frage auch die Riickfragen in den | genannten Mindest-

spéteren Bewerberfragen 121, 143 | qualifikationen

und 149. (,groBe TNA-Qualifi-
kation®) aufweisen.
Achtung: siehe
hierzu die neuen
Anderungen  bei
Bewerberfrage
121). Die vorge-
nannten Anderun-
gen haben sich
dadurch zeitlich
iberholt.

9 GemaR Tabelle 3 der Leistungsbeschreibung, dort | USV-Raum Entfallt Teilfrage 9 a):
Ziffer 4 (USV-Raum), ist eine den Lastanforderungen Die Lastanforderungen an die USV-Anlage ergibt sich aus der
gerechte USV-Anlage ist zu installieren. Wir gehen Versorgung der TNA-Systemtechnik, der Arbeitsplatze sowie
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ist unzulassig (...)". Was ist unter dem Begriff ,Einsatz
des Telenotarztes” zu verstehen? Welche Szenarien

sind hiervon umfasst?

§ 3 Abs. 2 des Vertrages

»(2) Der Einsatz des Telenotarztes
ohne Auftrag der ILS ist unzulassig,
soweit nicht in Gesetzen oder Ver-
waltungsvorschriften etwas anderes
geregelt ist. Der Betreiber fuhrt Eins-
atze des Telenotarztes nur im Rah-
men dieses sowie ggf. sonstiger 6f-
fentlich-rechtlicher  Vertrage zwi-
schen dem ZRF und dem Betreiber

durch.”

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
davon aus, dass die USV-Anlage vom TNA-Standort- | Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung der Servertechnik. Es wird hierfir ein USV-System mit einer
betreiber eingebaut, gewartet und betrieben werden | (Tabelle 3, Nr. 4): Leistung von 30 kVA empfohlen.
soll und haben diesbeziglich folgende Fragen zur
technischen Umsetzung der USV-Anlage: ,Eine den Lastanforderungen ge- Teilfrage 9 b):
Teilfrage 9 a): rechte USV-Anlage ist zu installieren. Die USV-Anlage soll eine Uberbriickungszeit von 20 bis 30
Wie hoch ist die Lastanforderung an die USV-Anlage | USV-Anlage sorgt im Stérungsfall fur Minuten gewahrleisten.
fur die TNA-Systemtechnik und Arbeitsplatze inkl. Te- | einen weiterlaufenden Betrieb der
lefonanlage? TNA-Systemtechnik am TNA-Stand- Teilfrage 9 c):
Teilfrage 9 b): ort, weshalb die TNA-Arbeitsplatze Weitere technische Anforderungen an die USV-Anlage erge-
Welche Mindestlaufzeit soll die USV-Anlage bieten? | mitversorgt werden muissen.” ben sich aus den baulichen und betrieblichen Vorgaben ge-
Teilfrage 9 c): maf Tabelle 4 der Leistungsbeschreibung.
Welche weiteren technischen Anforderungen beste-
hen an die USV-Anlage?
10 ,Der Einsatz des Telenotarztes ohne Auftrag der ILS | Einsatz des TNA ohne Auftrag Entfallt Unter dem Begriff ,Einsatz des Telenotarztes” ist grundsatz-

lich die aktive Einbindung eines TNA in einen rettungsdienst-
lichen Einsatz zu verstehen. Dies kann sowohl durch eine ini-
tiale Alarmierung, durch eine Nachforderung durch ein bereits
vor Ort befindliches Einsatzmittel (z. B. RTW) oder im Rah-

men eines arztbegleiteten Patiententransports erfolgen.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

1"

Dieser Absatz ermdglicht Kontrollen durch den ZRF
am Standort oder an anderen Betriebsstéatten des Be-
treibers. In welchem Umfang und unter welchen Vo-
raussetzungen finden diese Kontrollen statt? Bitte le-
gen Sie zudem abschlieRend dar, welche Unterstut-
zungshandlungen seitens des Betreibers konkret ver-

langt werden.

Kontrolle der Erfiillung der Leis-

tungsversprechen

§ 12 Abs. 7 des Vertrages

,Die Erfullung der Leistungsverspre-
chen des Betreibers kann der ZRF
zudem vor Ort am Standort oder an-
deren Betriebsstéatten des Betreibers
kontrollieren. Der Betreiber hat sol-
che Kontrollen zu unterstitzen und
hierzu insbesondere den Vertretern
des ZRF Zugang zu dem Standort
oder zu anderen fir die Leistungser-
bringung relevanten Raumlichkeiten
(beispielsweise die fur Fortbildungen
genutzten Raumlichkeiten) zu ge-

wahren.”

Entfallt

Die Auswahlentscheidung wird insbesondere auf der Grund-
lage der Leistungsversprechen des Betreibers aus dem Kon-
zept Notfallrettung getroffen (siehe auch Ziffer 11 lit. d) bb) (b)
der Bewerbungsbedingungen). Deshalb ist es von elementa-
rer Bedeutung fir die Tragféhigkeit der Auswahlentschei-
dung, dass die Leistungsversprechen bei der Vertragsdurch-

fiihrung tatsachlich eingehalten werden.

Vor diesem Hintergrund sind auch die Kontrollen nach § 12
Abs. 7 des Vertrages grundsatzlich geboten. Diese kdnnen
erfolgen, sobald Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass die Leis-
tungsversprechen des Betreibers nicht eingehalten werden.
Kontrollen kénnen in diesem Fall in dem Umfang erfolgen, der
erforderlich ist, um festzustellen, ob die Leistungsversprechen
tatsachlich eingehalten werden oder nicht, sofern und soweit
die Kontrollen in Form und Umfang fir den Betreiber zumut-

bar bleiben.

12

Gehen wir recht in der Annahme, dass diese Rege-
lung keinen (vorlaufigen) Rechtswegausschluss dar-

stellt?

Schlichtung von Streitigkeiten

§ 13 des Vertrages

.Bei Streitigkeiten lber Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag soll vor
Bestreiten des Rechtsweges die Re-

gierung von Unterfranken als héhere

Entfallt

Nein, die Regelung in § 13 des Vertrages stellt keinen Rechts-

wegausschluss dar.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Rettungsdienstbehérde zur Schlich-

tung angerufen werden.”

13

,Dies gilt insbesondere in dem Fall, dass die im Kos-
tenblatt angegebenen Kostensteigerungen die Wirt-
schaftlichkeit einer weiteren Leistungserbringung
zweifelhaft erscheinen lassen.“ Eine Kostensteige-
rung Uber das 7. Jahr wird im Kostenblatt nicht abge-
fragt. Wie wird dies also festgestellt, zumal durch das
Auswahlverfahren ja gerade der wirtschaftlichste

Leistungserbringer bezuschlagt wird?

Verldngerung der Vertragslaufzeit

uiber die Grundlaufzeit hinaus

§ 14 Abs. 1 des Vertrages

,(1) Die Grundlaufzeit des Vertrages
betragt sieben Jahre und verlangert
sich um jeweils zwei weitere Jahre,
sofern der Vertrag nicht durch den
Konzessionsgeber mit einer Frist von
12 Monaten zum jeweiligen Ende der
Laufzeit gekiindigt wird. Maximal
kann die Laufzeit nicht mehr als 15
Jahre betragen. Der Betreiber hat
keinen Anspruch auf Verlangerung
des Vertrages Uber die Grundlaufzeit
hinaus. Dies gilt insbesondere in dem
Fall, dass die im Kostenblatt angege-
benen Kostensteigerungen die Wirt-
schaftlichkeit einer weiteren Leis-
tungserbringung zweifelhaft erschei-

nen lassen.”

Entfallt

Wie in § 14 Abs. 1 des Vertrages klargestellt wird, hat der Be-
treiber keinen Anspruch auf Verlangerung des Vertrages Uber
die Grundlaufzeit hinaus. Weiter wird in dieser Regelung da-
rauf hingewiesen, dass dies insbesondere in dem Fall gilt,
dass die im Kostenblatt angegebenen Kostensteigerungen
die Wirtschaftlichkeit einer weiteren Leistungserbringung

zweifelhaft erscheinen lassen.

Die Frage, ob die Wirtschaftlichkeit der weiteren Leistungser-
bringung gegeben ist oder nicht und ob somit der Vertrag ver-
langert wird oder nicht, wird auf der Grundlage der Kosten im

jeweils aktuell letzten Vertragsjahr beantwortet.

14

sVertrag uber die Bereitstellung und Nutzung der

TNA-Systemtechnik ":

Vertrag iiber die Bereitstellung
und Nutzung der TNA-Systemtech-
nik

Entfallt

Der Vertrag Uber die Bereitstellung und Nutzung der TNA-

Systemtechnik liegt uns nicht vor, er ist vielmehr nach
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

In den Auswahlunterlagen ist der Vertrag nicht enthal-

ten. Wir bitten um Ubermittlung.

§ 15 des Vertrages

,Der Betreiber hat mit der obersten
Rettungsdienstbehdrde einen geson-
derten Vertrag Uber die Bereitstellung
und Nutzung der TNA-Systemtechnik
zu schliel3en. Die oberste Rettungs-
dienstbehdrde behélt sich dabei vor,
dem Betreiber in diesem Vertrag die
Kosten der TNA-Systemtechnik, also
die Kosten fiir die Uberlassung von
Hard- und Software samt Installation
und Schulung sowie Nutzungs-
rechteeinrdumung, zu ubertragen. In
diesem Fall kdme allerdings eine
Kostentragungspflicht des Betreibers
erst zum Tragen, sofern und sobald
diesem die Kosten durch die Sozial-
versicherungstrager erstattet wur-
den. Eine Vorleistungspflicht des Be-
treibers entstiinde in diesem Fall also

nicht.”

Vertragsschluss zwischen dem Betreiber und der obersten

Rettungsdienstbehérde zu verhandeln.

Erganzend ist insoweit nochmals (siehe dazu bereits § 15 S.
2 ff. des Vertrages) darauf hinzuweisen, dass selbst in den
Fall einer Kostenlbertragung die Kostentragungspflicht des
Betreibers erst zum Tragen kommt, sofern und sobald diesem
die Kosten durch die Sozialversicherungstrager erstattet wur-
den. Eine finanzielle Belastung oder auch nur ein Vorleis-
tungspflicht des Betreibers entstiinde in diesem Fall also

nicht.

15

Gibt es fiir den Bereich Nord einen konkreten Rollout-
Plan? Gemall der GroRe der jeweiligen Rettungs-
dienstbereiche (RDB) sind die Anwenderschulungen

und erforderlichen Testeinsatze vom

Bayernweiter Rollout des TNA-

Systems

Entfallt

Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf die Kapitel 2.4.6

und 2.4.7 der Leistungsbeschreibung.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Standortbetreiber zu kalkulieren. Je nach GroRe des
RDB variieren TNA-Vorhaltung, Anwenderschulun-
gen und Testeinsatze. Gehen wir recht in der An-
nahme, dass fir eine belastbare Kostenkalkulation
und Ressourcenplanung ein verbindlicher Rollout-
Plan der RDB mit Angaben zu Anzahl der RTW sowie
der zu schulenden Notfallsanitaterinnen und -sanita-
ter sowie Rettungssanitaterinnen und -sanitater vor-

gehalten wird?

Ziffer 1.1.4 der Leistungsbeschrei-
bung

,Parallel zur Errichtung des TNA-
Standorts Nord werden die erforderli-
che Ertlchtigung der ILS (Daten-
pflege und Konfiguration sowie Schu-
lung) und die Ausstattung der RTW
sowie die Schulung des Rettungs-
dienst-personals in einem ersten
RDB des TNA-Standorts Nord erfol-
gen. Sobald ein RTW TNA-ertichtigt
wurde und mit geschultem Personal
besetzt ist, kann dieser RTW die
TNA-Nachforderung nach projektin-
terner Freigabe nutzen. Sobald ein
RDB komplett TNA-fahig ist, also alle
RTW TNA-ertichtigt wurden sowie
das gesamte Personal geschult
wurde, ist in diesem RDB auch die
Primaralarmierung sowie der arztbe-
gleitete Patiententransport verfligbar.
Der weitere Rollout sieht eine suk-
zessive Einbindung weiterer RDB im
Bereich des TNA-Standortes bis hin

zur vollstandigen Abdeckung aller
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

dem TNA-Standort zugeordneten
RDB vor.*

16

Ist nach dem momentanen Sachstand zu erwarten,
dass dieser automatische Uberlauf Auswirkungen auf
die personelle Vorhaltung von Telenotarztinnen und -
arzten haben kann? Gehen wir recht in der Annahme,
dass der automatische Uberlauf zu keinem Zeitpunkt
des Betriebs des TNA-Standorts Nord zur Kompen-
sation dort anfallender arztlicher Unterbesetzung ge-

nutzt werden darf?

TNA-Standorte -
Uberlauf

automatischer

Ziffer 1.1.3 der Leistungsbeschrei-

bung (letzter Absatz)

~Jeder TNA-Standort soll das ge-
samte TNA-Einsatzaufkommen aus
den zugeordneten RDB abdecken.
Fir den Fall, dass am TNA-Standort
kein weiterer TNA fir einen bendtig-
ten TNA-Einsatz verfiigbar ist, wird
im TNA-System ein automatischer
Uberlauf an einen anderen TNA-
Standort realisiert. Auf diese Weise
wird eine hohe Verflgbarkeit des te-
lenotarztlichen Dienstes sicherge-

stellt.”

Entfallt

Wir bestatigen lhre Annahme nicht. Nach aktuellem Sach-
stand und gemaR Leistungsbeschreibung ist an keinem TNA-
Standort vorgesehen, dass der automatische Uberlauf Aus-
wirkungen auf die personelle Vorhaltung von Telenotéarztin-
nen und Telenotarzten hat. Die Vorhalteplanung bleibt unver-
andert Aufgabe des jeweiligen Standortbetreibers. Der auto-
matische Uberlauf dient ausschlieRlich der Sicherstellung der
Systemverfugbarkeit und nicht zur Kompensation fehlender

arztlicher Besetzung.

17

Wie erfolgen Messung, Nachweis und Sicherstellung
des Qualifizierungsgrades des Personals sowie die
vollstandige Ertlichtigung der RTW? Wer wird ge-
schult (NotSan, RS)? Wie wird seitens der Durchfiih-
renden (DF) sichergestellt, dass neue Mitarbeitende
fortlaufend geschult werden? Wie kommt der Stand-

ortbetreiber fir die Koordination der Schulungen an

Bayernweiter Rollout des TNA-

Systems

Ziffer 1.1.4 der Leistungsbeschrei-
bung

Entfallt

Die Ertiichtigung der RTW erfolgt durch einen Dienstleister,
federfiihrend ist hier die BRK-PEQ. Die Qualifizierung obliegt
den DF und in letzter Instanz den zustandigem ZRF des je-
weiligen RDB. Es werden sowohl RS als auch NotSan ge-

schult.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

die notwendigen Informationen (Hol-/Bringschuld)?
Mit welchem Aufwand fur die fortlaufenden Schulun-
gen wahrend der gesamten Laufzeit ist zu rechnen?
Gehen wir recht in der Annahme, dass dies zwischen
Standortbetreiber und Durchfiihrenden in enger Ab-

stimmung umgesetzt wird?

JParallel zur Errichtung des TNA-
Standorts Nord werden die erforderli-
che Ertichtigung der ILS (Daten-
pflege und Konfiguration sowie Schu-
lung) und die Ausstattung der RTW
sowie die Schulung des Rettungs-
dienst-personals in einem ersten
RDB des TNA-Standorts Nord erfol-
gen. Sobald ein RTW TNA-ertiichtigt
wurde und mit geschultem Personal
besetzt ist, kann dieser RTW die
TNA-Nachforderung nach projektin-
terner Freigabe nutzen. Sobald ein
RDB komplett TNA-fahig ist, also alle
RTW TNA-ertichtigt wurden sowie
das gesamte Personal geschult
wurde, ist in diesem RDB auch die
Primaralarmierung sowie der arztbe-
gleitete Patiententransport verfiigbar.
Der weitere Rollout sieht eine suk-
zessive Einbindung weiterer RDB im
Bereich des TNA-Standortes bis hin
zur vollstdndigen Abdeckung aller
dem TNA-Standort zugeordneten
RDB vor.*

Die Qualifizierung des Personals erfolgt im Rahmen der durch
die DF organisierten Schulungen. Der Standortbetreiber wirkt
durch Personalstellung und Koordination tber ein Buchungs-
portal mit, wobei sich der Schulungsaufwand aus der Ziffer
2.4.6 der Leistungsbeschreibung ergibt. Die Umsetzung er-

folgt in enger Abstimmung mit den DF.
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lichen Arbeitszeit am Standort ein Systemadministra-
tor an Feiertagen und Wochenenden sowie in den
Abend- und Nachtstunden remote zur Verfligung ste-

hen muss?

temadministrator

Ziffer 1.2 der Leistungsbeschreibung

(zweiter Absatz)

LAls separates Gewerk wurde vom
StMI ein TNA-Systemlieferant beauf-
tragt, welcher sowohl fir die Entwick-
lung und Bereitstellung der TNA-Sys-
temkomponenten als auch fiir deren
Wartung im Betrieb des TNA-Sys-
tems

verantwortlich ist. Der TNA-System-
lieferant ist dabei verantwortlich fir
die Lieferung, Montage, Installation
und IBN der TNA-Systemkomponen-
ten im TNA-Standort und in den
RTW. Dies umfasst auch eine einwei-
sende Schulung der Systemadminis-
tratoren des TNA-Standortbetreibers,
da durch diesen anschlieBend eine
kontinuierliche Administration und

Konfiguration der TNA-

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-
teren Bewerberfrage 122.
18 Gehen wir recht in der Annahme, dass neben der tdg- | Gewerke des TNA-Systems - Sys- | Entfallt Wir bestatigen Ihre Annahme nicht. Nach der Leistungsbe-

schreibung ist nicht vorgesehen, dass ein Systemadministra-
tor des TNA-Standortbetreibers an Feiertagen oder in den
Abend- und Nachtstunden remote zur Verfiigung stehen
muss. Die kontinuierliche Administration und Konfiguration
der TNA-Systemtechnik liegt in der Verantwortung des Stand-
ortbetreibers und ist bedarfsgerecht zu organisieren. Eine
dauerhafte Anwesenheit oder verpflichtende Remote-Bereit-

schaft aulRerhalb der Regelarbeitszeiten ist nicht gefordert.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Systemtechnik im TNA-Standort in
Abstimmung mit dem TNA-System-
lieferanten sichergestellt werden
muss. Eine dauerhafte Anwesenheit
eines Mitarbeiters des TNA-System-
lieferanten begleitend zum laufenden
Betrieb ist dementsprechend nicht

vorgesehen.”

19

Gehen wir recht in der Annahme, dass die Systemad-
ministratoren am Standort eine 24/7- Berechtigung fur
das System erhalten, um beispielsweise telenotarztli-
che Anwender zu hinterlegen oder Updates im Sys-
tem sicherzustellen? Welche Befugnisse fiir die Sys-
temadministratoren des Standortbetreibers gehen mit
der kontinuierlichen Administration und Konfiguration

des TNA- Systems einher?

Gewerke des TNA-Systems - Sys-

temadministrator

Ziffer 1.2 der Leistungsbeschreibung

(zweiter Absatz)

Text siehe oben

Entfallt

Wir bestéatigen lhre Annahme. Die Systemadministratoren des
TNA-Standortbetreibers erhalten einen zeitlich nicht begrenz-
ten Zugriff auf das System, um die kontinuierliche Administra-
tion und Konfiguration sicherzustellen. Dies umfasst insbe-
sondere die Berechtigung, telenotarztliche Anwender zu hin-
terlegen und Updates im System vorzunehmen, wie in der

Leistungsbeschreibung vorgesehen.

20

Gehen wir recht in der Annahme, dass zwischen ILS
und Standortbetreiber eine direkte Interaktion stattfin-
det, und wenn ja: Wie erfolgt diese Kommunikation
konkret? Wie genau interagieren der TNA und die
ILS? Gibt es hierfir eine Digitalfunkanbindung, Sta-

tuslibermittlungen oder Telefonie?

Prozesse und Ablaufe im Betrieb

des TNA-Systems

Siehe Ziffer 1.1.3 der Leistungsbe-

schreibung

,Der TNA ist definiert als ein weiteres
regelhaftes und hochqualifiziertes
arztbesetztes Rettungsmittel, wel-
ches in jeder ILS geflihrt und wie der

NA oder andere Einsatzmittel von der

Entfallt

Das TNA-System und somit letztlich auch der TNA werden
Uber die ILS alarmiert. Zwischen TNA-Standort und ILS findet
eine Statusiibermittlung in begrenztem Umfang statt (Verfiig-
barkeit TNA-System). Die Kommunikation zwischen TNA und
ILS findet im laufenden Einsatz im Regelfall Gber den RTW
statt.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

einsatzfihrenden ILS zur Unterstit-
zung der Rettungskréafte vor Ort alar-
miert wird.

Die Systemlogik der TNA-System-
technik weist automatisch die Eins-
atze auf Basis hinterlegter Regeln
den jeweils zustandigen bzw. verfig-
baren TNA-Standorten zu. Die An-
nahme der TNA-Einsadtze muss
durch die am TNA-Standort dienstha-
benden TNA erfolgen. Diese kommu-
nizieren tUber die TNA-Systemtechnik
mit dem durchfihrenden RTW-Per-
sonal am Einsatzort.

Der Standortbetreiber hat sicherzu-
stellen, dass alle ankommenden
Einsatze zuverldssig angenommen
wer-den. Besteht keine Kapazitat fur
weitere Einsatze, hat der Standortbe-
treiber das durch die TNA-System-
technik zu melden und hierdurch die
Verantwortung, eine weitere Zuwei-
sung von Einsatzalarmen zu verhin-
dern.

Der TNA-Standort ist die Arbeits-
statte der TNA, in der diese im Ge-

samtverbund des TNA-Systems mit
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

den ILS-Disponenten und dem RTW-

Personal der DF interagieren.”

21

Gehen wir recht in der Annahme, dass die TNA-Sys-
temkomponenten nach Beendigung des Probebe-
triebs — anders als bei den Durchfiilhrenden — nicht in
die Eigentumsverhéltnisse des Standortbetreibers
Ubergehen? Inwieweit ist mit Kosten fiir Ersatzbe-
schaffung, Wartungsarbeiten oder Reparaturen nach
Beendigung des Probebetriebs zu rechnen? Ist eine
Versicherung — wie bei den Durchfiihrenden vor Ort —
seitens des Standortbetreibers notwendig? Inwieweit
haftet der Standortbetreiber, wenn der Systemliefe-
rant notwendigen Wartungen der Systemkomponen-
ten nicht nachkommt, da die Abstimmung und Pla-

nung nicht die Durchfiihrung umfasst?

Organisation — Eigentum der TNA-

Systemkomponenten

Siehe Ziffer 2 der Leistungsbeschrei-

bung (Text siehe dort)

Entfallt

Wir bestatigen lhre Annahme. Die TNA-Systemkomponenten
gehen nach Beendigung des Probebetriebs nicht in die Eigen-

tumsverhaltnisse des TNA-Standortbetreibers lber.

Eine Versicherungspflicht besteht nicht. Ob eine erganzende
Absicherung durch den Standortbetreiber erfolgt, liegt in des-

sen eigenem Ermessen.

Alle weiteren Aspekte, insbesondere im Hinblick auf War-
tungsarbeiten, Ersatzbeschaffung und etwaige Reparaturen,
wurden zwischen TNA-Systemstelle und TNA-Systemliefe-
ranten geregelt. Es fallen keine Kosten fiir Ersatzbeschaffun-

gen fiir den Standortbetreiber an.

22

Gehen wir recht in der Annahme, dass der System-
eigner aufgrund seiner Verantwortung fur Daten- und
IT-Sicherheit im TNA-System die Kosten fiir eine Cy-
berversicherung des Standortes Gbernimmt? Wer ist
Schuldner im Falle einer Cyberattacke, und wer tragt

die Folgeschaden?

Organisation — Cyberversicherung

Siehe Ziffer 2 der Leistungsbeschrei-

bung (Text siehe dort)

Entfallt

Wir bestatigen Ihre Annahme nicht. Im Falle einer Cyberatta-
cke ist die Haftung anhand des konkreten Zustandigkeitsbe-
reichs, vertraglichen Regelungen sowie Ursachen der Attacke

zu bewerten.

23

Wie setzt sich die TNA-Systemstelle zusammen, und
wie wird diese kontaktiert? In welcher Form ist die Or-
ganisation ausgestaltet? Ist sie auch auerhalb der
(24/7) Welche

Geschaftszeiten erreichbar?

Organisation —TNA-Systemstelle

Siehe Ziffer 2 der Leistungsbeschrei-

bung (Text siehe dort)

Entfallt

Die TNA-Systemstelle setzt sich aus Mitarbeitenden des StMI

Zusammen.

Sie ist zu den Ublichen Geschaftszeiten per Mail sowie telefo-

nisch erreichbar.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Kompetenzen und Verantwortlichkeiten weist die

TNA-Systemstelle auf?

24

Sie schreiben: ,Es ist eine den TNA fachlich vorge-
setzte Stelle im Sinne einer arztlichen Leitung mit gro-
Rer TNA Qualifikation gemaR Ziffer 2.1.3.1.1 vorzuse-
hen. Fir einen operativen Einsatz der fir diese Stelle
eingesetzten Personen sowie eines mdglichen
Schichtfuhrers als TNA ist Sorge zu tragen. Der Ein-
satz muss in einer monatlichen RegelmaRigkeit und
in Diensten von mindestens 8 bis maximal 12 Stun-
den erfolgen.”

Wir kénnen diese Vorgabe aus fachlicher Sicht, so-
wohl inhaltlich als auch grammatikalisch, nicht nach-
vollziehen. Bitte erlautern Sie, was Sie unter dieser
Formulierung konkret verstehen. Bitte nehmen Sie
aulerdem Stellung dazu, weshalb ein Schichtfiihrer
einen monatlichen Dienst absolvieren sollte und auf
welcher Grundlage die Vorgabe ,8 bis maximal 12
Stunden “ beruht.

Personal — Arztliche Leitung

Ziffer 2.1.3 der Leistungsbeschrei-

bung (zweiter Absatz)

,Es ist eine den TNA fachlich vorge-
setzte Stelle im Sinne einer arztlichen
Leitung mit groRer TNA-Qualifikation
gemaly Ziffer 2.1.3.1.1 vorzusehen.
Fir einen operativen Einsatz der flur
diese Stelle eingesetzten

Personen sowie eines mdglichen
Schichtfihrers als TNA ist Sorge zu
tragen. Der Einsatz muss in einer mo-
natlichen RegelmaRigkeit und in
Diensten von mindestens 8 bis maxi-

mal 12 Stunden erfolgen.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 123.

Entfallt

Die fachlich vorgesetzte Stelle entspricht einem Chefarzt (mit
oder ohne leitenden Oberarzt) im TNA-Standort, der Schicht-
fuhrer ist an anderer Stelle definiert. Damit dieser genannte
Personenkreis mit Leitungs- bzw. Supervisionsfunktion aus-
reichend Routine im operativen Betrieb behalt, ist eine regel-
maRige Teilnahme im operativen TNA-Betrieb als TNA vorzu-
sehen. Diese Teilnahme soll einmal pro Monat erfolgen. Die
Mindestdauer einer solchen Schicht soll in Anlehnung an tb-
liche Arbeitszeiten 8 — 12 h betragen. Mehr als 12 h Tatigkeit
sind selbstverstandlich moglich, entbinden jedoch nicht von

der Haufigkeit einer Dienstteilnahme von einmal pro Monat.

Sowohl die den TNA fachlich vorgesetzte Stelle als auch der

Schichtfihrer miussen operativ tatig werden.

25

Sie schreiben: ,Dem ZRF, der TNA Systemstelle so-
wie den weiteren beauftragten Stellen (Projektma-
nagement) sind auf Nachfrage in angemessenem

Umfang Einblick oder Auskunft Uber Anzahl,

Personal — Auskunft

Ziffer 2.1.3 der Leistungsbeschrei-
bung (dritter Absatz)

Entfallt

Der Standortbetreiber muss gemaR Leistungsbeschreibung
Auskinfte Uber das eingesetzte Personal geben, jedoch aus-
schlief3lich in Form von aggregierten und fachlichen Angaben
Qualifikation, Rollen und

wie Anzahl, Fachrichtung,
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Qualifikation, Profil und Rollen der TNA und des wei-

teren Personals des TNA Standortes zu geben. Hier-

bei sind auch Informationen wie Anstellungsverhalt-

nis, Schichtmodell oder Vertreterregelungen aufzu-

fuhren.”

Wozu dient diese Regelung genau? Bitte erlau-
tern Sie dies.

Was verstehen Sie unter ,in angemessenem
Umfang “?

Was verstehen Sie unter ,Einblick*?

Welche weiteren Stellen fallen unter das Uber-
thema ,Projektmanagement “ und weshalb erhal-
ten diese Auskinfte Uber Mitarbeitendendaten?
Wie ist dieser umfassende Einblick datenschutz-
rechtlich zu rechtfertigen?

Wie wird von den beteiligten Stellen sicherge-
stellt, dass nur Mitarbeitende diese umfassenden
Daten zur Verfligung gestellt bekommen, die sie
fur ihre Tatigkeit explizit bendtigen? Bitte erlau-
tern Sie dies insbesondere im Hinblick auf den
Grundsatz des Erforderlichkeitsprinzips und der
Datensparsamkeit. Dies wird insbesondere bei
der Verwendung von Funktionspostfachern als

kritisch angesehen.

.Dem ZRF, der TNA-Systemstelle so-
wie den weiteren beauftragten Stel-
len (Projektmanagement) sind auf
Nachfrage in angemessenem Um-
fang Einblick oder Auskunft (iber An-
zahl, Qualifikation, Profil und Rollen
der TNA und des weiteren Personals
des TNA-Standortes zu geben. Hier-
bei sind auch Informationen wie An-
stellungsverhaltnis,  Schichtmodell
oder Vertreterregelungen aufzufiih-

ren.”

Schichtmodell. Personenbezogene Daten wie Name, Ge-
burtsdatum oder vergleichbare Informationen sind nicht vor-
gesehen und mussen bzw. dirfen nicht bermittelt werden.
Diese Regelung dient der Bewertung der Leistung des Stand-
ortbetreibers und ist konform mit den Anforderungen aus Ka-

pitel 2.1.3 und 2.4.2 der Leistungsbeschreibung.

26

Die Facharztanforderungen weichen von den Bun-

desvorgaben ab. Wir gehen davon aus, dass es sich

hierbei um einen redaktionellen Fehler handelt und

Qualifikation der einzusetzenden

TNA - Facharztgebiete

Entfallt

Die Facharztqualifikationen in den Gebieten Anasthesiologie,
Chirurgie, Innere Medizin oder Allgemeinmedizin entspre-

chen den Vorgaben aus dem Pilotprojekt und aus dem TNA-
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

dass auf die Bundesvorgaben Bezug genommen
wird. Dies insbesondere auch im Hinblick auf die Dis-
kussion Uber den Facharzt fir Notfallmedizin. Aus
fachlicher Sicht ist nicht nachvollziehbar, weshalb
notfallmedizinisch nahestehende Fachdisziplinen wie
beispielsweise die Neurologie (Stichwort Apoplex)
schlechter geeignet sein sollen als beispielsweise die

Allgemeinmedizin oder die Chirurgie.

Ziffer 2.1.3.1.1 der Leistungsbe-
schreibung (erster  Aufzahlungs-
punkt)

.Facharzt in den Gebieten Anasthesi-

ologie, Chirurgie, Innere Medizin

oder Allgemeinmedizin.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 124.

Standort Ost und sind wegen der Anforderungen an einen
Arztlichen Leiter Rettungsdienst nach BayRDG bewusst ge-
wahlt, um die hohen fachlichen Erfordernisse an einen
Schichtfihrer abbilden zu kénnen. Facharzte anderer Fach-
gebiete mit unmittelbarem Bezug zur Notfallmedizin kdnnen
nach Ziffer 2.1.3.1.2 als TNA, nicht aber als Schichtfuihrer ein-
gesetzt werden. Der Bezug zum Facharzt fir Notfallmedizin
wird durch die erforderliche Zusatzbezeichnung Notfallmedi-

zin fir alle eingesetzten TNA ausreichend abgebildet.

27 Gehen wir recht in der Annahme, dass der Schicht-
fhrer zur Abarbeitung von Einsatzen eingesetzt wer-
den kann, mit zunehmendem Aufwuchs des Systems
jedoch zunehmend eine Supervisorrolle einnimmt, je
mehr Nichtfacharzte gemeinsam mit dem Schichtflih-
rer in einer Schicht eingeteilt sind? Gehen wir aufler-
dem recht in der Annahme, dass der Schichtfiihrer bei
Anwendung des Schichtfiihrermodells im Regelbe-
trieb nur noch begrenzte Kapazitaten fir die Abarbei-
tung eigener TNA Einsétze hat? Bitte machen Sie ins-
besondere fir die Kalkulation konkrete Vorgaben.
Bitte erlautern Sie auRerdem, wie viele Nichtfacharzte
in einer Schicht anteilsmaRig maximal von einem

Schichtflihrer betreut werden dirfen.

Qualifikation der einzusetzenden
TNA - Schichtfiihrermodell

Siehe Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungs-

beschreibung - alt:

JAlternativ kann der Betreiber ein
Schichtfihrermodell fir seinen Per-
sonaleinsatz vorsehen, um auch TNA
einsetzen zu koénnen, die die unter
Ziffer 2.1.3.1.1 genannten Anforde-
rungen (,grofle TNA-Qualifikation®)
nicht erfllen. Dies ist unter den fol-
genden Voraussetzungen zulassig:

1) Der Schichtfiihrer muss im TNA-
Dienstgebaude

wahrend der

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 8.

(,1) Der Schichtfiih-
rer muss im TNA-Be-
triebsraum wéhrend
der gesamten Be-
triebszeit présent

und ununterbrochen

erreichbar sein.

Der Schichtfihrer hat die Aufgabe, das Einsatzgeschehen in
der Einsatzzentrale zu beaufsichtigen, in der Einsatzannahme
und Einsatzverteilung koordinierend einzugreifen, TNA ohne
,groRe* Qualifikation zu supervidieren und auf deren Anforde-
rung hin sofortige Hilfe und Unterstiitzung zu leisten. Die
Ubernahme von Einsétzen durch den Schichtfihrer selbst
wird nur dann und im Ausnahmefall moglich sein, wenn zeit-
gleich andere TNA eingesetzt sind, die dieselben Qualifikati-
onen wie der Schichtflihrer aufweisen (grole TNA-Qualifika-

tion).

Ein konkretes Verhaltnis von TNA ohne Facharzt-Qualifika-
tion zu Schichtfihrer kann nicht angegeben werden. Dies ob-
liegt dem Bieter. Es muss — ahnlich dem klinischen Betrieb —
gewahrleistet sein, dass der Schichtfiihrer die oben beschrie-

benen Tatigkeiten jederzeit und auch bei hohem
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

gesamten Betriebszeit prasent und
ununterbrochen mobil erreichbar
sein.

2) Die Bearbeitung der Einsatze ist
wahrend der gesamten Betriebszeit
ausschliefflich unter unmittelbarer
Prasenz eines facharztlichen TNA im
TNA-Betriebsraum erlaubt. Dabei ist
die Personal-struktur so zu gestalten,
dass jederzeit unverziglich ausrei-
chend fachéarztliche Kompetenz zur
sicheren Einsatzabarbeitung im TNA-

Betriebsraum zur Verfligung steht.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 124.

2) Die Bearbeitung
der Einsétze ist wéh-
rend der gesamten
Betriebszeit aus-
schlielich unter un-
mittelbarer Présenz
eines Schichtfiihrers
im TNA-Betriebs-

raum erlaubt.

3) Zudem ist die Per-

Sonalstruktur so zu

gestalten, dass zu-

sétzlich zum Schicht-

flihrer zu jedem Zeit-

punkt _abhédngig von

der besetzten Tisch-

zahl _ (TNA-Arbeits-

platz) der erste, der

flinfte und der

neunte Tisch (TNA-

Arbeitsplatz) _usw.

mit _einem Facharzt

mit mindestens ,klei-

ner TNA-Qualifika-

tion” (s. u.) besetzt

sind.”)

Einsatzaufkommen unverzuglich erfiillen kann. Insbesondere
muss es moglich sein, dass der Schichtfuhrer jedem fachli-
chen Hilfegesuchen eines TNA ohne Facharzt-Qualifikation
bzw. eines TNA mit ,kleiner Qualifikation“ ohne jegliche Ver-

zdgerung entsprechen kann.

Zur Mindestbesetzung der TNA-Arbeitsplatze mit Facharzten

wird auf die Antwort auf die Bewerberfrage Nr. 8 verwiesen.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

Achtung: siehe
hierzu die neuen
Anderungen  bei
Bewerberfrage

121). Die vorge-
nannten Anderun-
gen haben sich

dadurch zeitlich

liberholt.
28 1) Gehen wir recht in der Annahme, dass mindestens | Qualifikation der einzusetzenden | Siehe dazu die An- | Die Interpretation von Regelungen aus dem Arbeitszeitgesetz
zwei Schichtfiihrer in einer Schicht anwesend sein | TNA — Schichtfiihrermodell derung der Leis- | kann an dieser Stelle nicht erfolgen. Zu den Aufgaben und
mussen, um im Hinblick auf die gesetzlich geforder- tungsbeschreibung Prasenzen eines Schichtfiihrers sind die obigen Ausfiihrun-

ten Pausen nach § 4 ArbZG eine ununterbrochene | Siehe Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungs- | im Zuge der Beant- | gen sowie die Vorgaben aus der Leistungsbeschreibung zu

Prasenz wahrend der gesamten Betriebszeit und eine | beschreibung (Text siehe oben) wortung der Bewer- | beachten.
ununterbrochene mobile Erreichbarkeit sicherzustel- berfrage Nr. 8. (Text
len? Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber- | siehe oben.)

frage auch die Riickfrage in der spé-
teren Bewerberfrage 126. Achtung: siehe
hierzu die neuen
Anderungen  bei
Bewerberfrage

121). Die vorge-
nannten Anderun-
gen haben sich

dadurch zeitlich

tiberholt.
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satzannahme und Patientenbehandlung durch eine
Telenotarztin oder einen Telenotarzt ohne Facharzt-
qualifikation entgegen der gangigen klinischen Praxis
auf Maximalversorgerniveau nicht mdoglich ist, sobald
kein Facharzt beziehungsweise Schichtfiihrer unmit-

telbar im Betriebsraum anwesend ist?

TNA - Schichtfiihrermodell

Siehe Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungs-

beschreibung (Text siehe oben)

derung der Leis-
tungsbeschreibung
im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-
berfrage Nr. 8. (Text
siehe oben.)
Achtung: siehe
hierzu die neuen
Anderungen  bei
Bewerberfrage
121). Die vorge-
nannten Anderun-
gen haben sich
dadurch

tiberholt.

zeitlich

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
29 2) Gehen wir recht in der Annahme, dass eine Ein- | Qualifikation der einzusetzenden | Siehe dazu die An- | Wir bestétigen Ihre Annahme. Die Vorgaben der BLAK erfor-

dern diese nicht der klinischen Praxis entsprechenden Text-
passagen, um Uberhaupt TNA ohne Qualifikation nach dem
Niveau der Bundesarztekammer im TNA-Betrieb einsetzen zu

kénnen.

30 3) Erlautern Sie bitte, wie in folgender erlaubter
Schichtkonstellation die Abarbeitung von Einsatzen
maoglich sein soll: Schichtfihrer in der Pause, TNA mit
Facharztqualifikation in der Toilettenpause oder Tee-
kiiche, TNA ohne Facharztqualifikation darf in diesem
Zeitraum keine Einsatzannahme durchfiihren, und
wahrend eines laufenden Einsatzes ist ein Austreten
des TNA mit Facharztqualifikation bis zur Beendigung

des Einsatzes nicht mdglich. Gehen wir recht in der

Annahme, dass daher erst ab dem dritten Arbeitsplatz

Qualifikation der einzusetzenden

TNA - Schichtfiihrermodell

Siehe Ziffer 2.3.1.2 der Leistungsbe-

schreibung (Text siehe oben)

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 127.

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-
berfrage Nr. 8. (Text
siehe oben.)
Achtung: siehe

hierzu die neuen

Aussagen zu arbeitsrechtlichen Regelungen kénnen an die-
ser Stelle nicht getroffen werden. Die 24/7-Prasenz eines
Schichtfihrers mit groRer Qualifikation ist nach Vorgaben der
BLAK unmittelbar im Betriebsraum zwingend notwendig. In-
sofern erscheint es plausibel, dass bei Pausen/Toilettengang
die Prasenz eines weiteren TNA mit groRer Qualifikation er-

forderlich ist.
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dass jeder beschaftigte TNA durchschnittlich mindes-

tens 48 Einsatzstunden pro Kalendermonat leistet,

wobei sich dieses rechnerische Mittel Gber den Zeit-
raum von drei bis vier Monaten erstrecken kann. “

Teilfrage 31 a):

Definieren Sie bitte den Begriff der Einsatzstunden —

was wird darunter verstanden?

Teilfrage 31 b):

Gehen wir recht in der Annahme, dass es sich dabei

um die Sollarbeitszeit handelt und nicht um die aktive

Zeit der Einsatzabarbeitung?

Teilfrage 31 c):

- Erlautern Sie bitte, ob — sofern es sich um die
Arbeitszeit handelt — die Pausen inkludiert wer-
den. Erlautern Sie bitte ferner, weshalb durch-
schnittlich mindestens 48 Einsatzstunden ge-
leistet werden mussen, wenn es sich dabei um
die Sollarbeitszeit handelt. Eine Anstellung von

vollzeitbeschaftigten Arztinnen und Arzten in

fang

Ziffer 2.1.3.2 der Leistungsbeschrei-
bung (vorletzter Absatz) — alt:

,Der TNA-Standortbetreiber hat das
eingesetzte Personal vorzugsweise
so auszuwahlen, dass der Personal-
einsatz auf wenige, dafiir regelmafig
eingesetzte TNA konzentriert wird.
Hierflir ist zwingend sicherzustellen,
dass jeder beschaftigte TNA durch-
schnittlich mindestens 48 Einsatz-
stunden pro Kalendermonat leistet,
wobei sich dieses rechnerische Mittel
Uber den Zeitraum von drei bis vier

Monaten erstrecken kann.*

Leistungsbeschrei-
bung (vorletzter Ab-

satz) — neu:

Der TNA-Standort-
betreiber hat das ein-
gesetzte  Personal
vorzugsweise SO
auszuwahlen, dass
der Personaleinsatz
auf wenige, daflr re-
gelmalig

TNA

einge-
setzte kon-
zentriert wird. Hierfur
ist zwingend sicher-
zustellen, dass jeder
beschaftigte TNA
durchschnittlich min-

destens 48

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
die Integration eines TNA ohne Facharztqualifikation Anderungen bei
maoglich ist? Bewerberfrage
121). Die vorge-
nannten Anderun-
gen haben sich
dadurch zeitlich
liberholt.
31 Sie geben vor: ,Hierfir ist zwingend sicherzustellen, | Auswahl der TNA — Personalum- | Ziffer 2.1.3.2 der | Teilfrage 31 a):

LEinsatzstunden® sind Arbeitsstunden nach Dienstplan exklu-

sive der Pausen.

Teilfrage 31 b):

Wir bestatigen lhre Annahme.

Teilfrage 31 c):

Unter der Annahme von 12-Stunden-Schichten, die dann ei-
nen Zeitraum des Bereitschaftsdienstes inkludieren missen,
erscheinen vier Schichten (und damit 48 h) erforderlich. Sollte
der TNA-Dienst hingegen in Vollarbeitszeit erbracht werden,
kénnen auch vier 8-h-Schichten (und damit 32 h) als ausrei-
chend angesehen werden. Um eine entsprechende Einsatz-
routine erreichen zu kénnen, ist die Verteilung der erforderli-
chen Stundenzahl auf 4 Schichten pro Monat zwingend erfor-

derlich.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Teilzeit mit 25 Prozent ist unter dieser Vorgabe
nicht méglich; dies reduziert die Attraktivitat fur

festangestellte Arztinnen und Arzte erheblich.

Einsatzstunden

(oder bei Vollarbeits-

zeit mindestens vier

Schichten mit jeweils

mindestens acht Ein-

satzstunden) pro Ka-

lendermonat leistet,

wobei sich dieses
rechnerische Mittel
Uber den Zeitraum
von drei bis vier Mo-
naten erstrecken

kann.

32

Sie geben vor: ,Die Profile zum Nachweis der Eig-
nung der TNA sind dem Trager, der TNA-System-
stelle und dem Projektmanagement bei Anderungen
in der Personalstruktur (Zu- und Abgange) vorzule-
gen.”

Verstehen wir es richtig, dass bei jeder Einstellung,
Vertragsanderung und Ausstellung der ZRF die TNA-
Systemstelle und das Projektmanagement informiert
werden miissen? Diese Anforderung stellt einen im-
mensen verwaltungstechnischen Aufwand dar, der in

dieser Form nicht nachvollziehbar ist. Bitte nehmen

Sie hierzu Stellung.

Auswahl der TNA - Eignungsnach-

weise der TNA

Ziffer 2.1.3.2 der Leistungsbeschrei-
bung (letzter Absatz) — alt:

,Die Profile zum Nachweis der Eig-
nung der TNA sind dem Trager, der
TNA-Systemstelle und dem Projekt-
management bei Anderungen in der
Personalstruktur (Zu- und Abgénge)

vorzulegen.”

Ziffer 2.1.3.2 der
Leistungsbeschrei-
bung (letzter Absatz)

- hneu:

,Die  Profile zum
Nachweis der Eig-
nung der TNA sind
dem Trager, der
TNA-Systemstelle

und dem Projekt-ma-
nagement bei Ande-
rungen in der Perso-

nalstruktur (Zu- und

Anlasslich der Frage wurde die Vorgabe neu gefasst und dort

die Worte ,auf Anforderung” eingefiigt (siehe vierte Spalte).
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Abgange) auf Anfor-
derung vorzulegen.*

33

Gehen wir recht in der Annahme, dass der System-
eigner dem Standortbetreiber fir die erste Ausbildung
der Telenotarztinnen und Telenotarzte die erforderli-

chen Schulungsunterlagen und Konzepte bereitstellt?

Qualifizierung der TNA im Rahmen

der Einarbeitung - Schulungsun-

terlagen

Ziffer 2.1.3.3 der Leistungsbeschrei-

bung

.iIm Rahmen der Einarbeitung der

TNA ist mindestens folgende Qualifi-

zierung durchzufihren:

Vermittlung der theoretischen
Grundlagen der Téatigkeiten
nach von der TNA-Systemstelle
gestellten inhaltlichen Vorgaben.
Einfihrung in die TNA-System-
technik (mit RTW).

Mindestens die eintagige Beglei-
tung der Tatigkeit eines anderen
TNA durch den eingestellten
TNA und mindestens die einta-
gige Aufsicht Uber die Tatigkeit
des eingestellten TNA durch ei-
nen anderen TNA. Zur Betriebs-
aufnahme kann auf eine Einar-

beitung durch den

Entfallt

Wir bestatigen Ihre Annahme nicht. Der Systemeigner stellt
keine Schulungsunterlagen oder Konzepte fur die erste Aus-
bildung der Telenotarztinnen und Telenotarzte bereit. Die Ver-
antwortung fur die Qualifizierung liegt beim Standortbetreiber,
wobei die theoretischen Inhalte nach Vorgaben der TNA-Sys-
temstelle zu vermitteln sind. Technische Schulungsinhalte

werden vom TNA-Systemlieferanten zur Verfligung gestellt.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Standortbetreiber verzichtet
werden, eine Einarbeitung an ei-
nem anderen Standort vor Be-
triebsaufnahme erfolgt nicht.

- Bei der Ausbildung von TNA-
Multiplikatoren hat der Standort-
betreiber selbst dafiir Sorge zu
tragen, dass auf Seite der DF
eine entsprechende Unterstut-

zung (,RTW-Gegenstelle®) zur
Verfligung steht.

Schulungsunterlagen miissen dem
Trager, der TNA-Systemstelle und
dem Projektmanagement zur Verfi-

gung gestellt werden.*

34

Gehen wir recht in der Annahme, dass es sich bei der
Begleitung um eine Eins-zu-eins-Betreuung am TNA-
Arbeitsplatz handelt und damit eine parallele Einsatz-

abarbeitung durch den Supervisor nicht méglich ist?

Qualifizierung der TNA im Rahmen

der Einarbeitung - Begleitung

Ziffer 2.1.3.3 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Entfallt

Wir bestatigen die Annahme. Die Einarbeitung eines neuen
TNA muss 1:1 erfolgen. Der einarbeitende TNA kann in dieser
Zeit nur seine Einsatze bzw. (je nach Einarbeitungsphase) die
Einsatze des einzuarbeitenden TNA begleiten. Dazu ist die
Tatigkeit des einarbeitenden und des einzuarbeitenden TNA
an ein und demselben Arbeitsplatz notwendig. Die Qualifika-
tion des einarbeitenden TNA und die konkrete Vorgehens-
weise im Rahmen der Einarbeitung liegen in der Verantwor-

tung des Konzessionsnehmers.

35

Gehen wir recht in der Annahme, dass fur die Be-
triebsaufnahme der bedeutsame praktische Ausbil-

dungsteil der Tischbetreuung weder verpflichtend

Qualifizierung der TNA im Rahmen

der Einarbeitung - Tischbetreuung

Entfallt

Wir bestatigen Ihre Annahme.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

noch mit Unterstiitzung des bereits im Regelbetrieb

befindlichen Standorts Ost erfolgen muss?

Ziffer 2.1.3.3 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

36

Gehen wir recht in der Annahme, dass die Ausbildung
von Telenotarztinnen und Telenotarzten, die nicht als
TNA-Multiplikatoren vorgesehen sind, dennoch mit ei-
ner passenden RTW-Gegenstelle erfolgen muss, um
ein realistisches Einsatzgeschehen darstellen zu kén-

nen?

Qualifizierung der TNA im Rahmen
der Einarbeitung — RTW-Gegen-

stelle

Ziffer 2.1.3.3 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Entfallt

Wir bestatigen lhre Annahme.

37

Gehen wir recht in der Annahme, dass die Bereitstel-
lung und der Transfer des BRK Schulungs- RTW
wahrend der gesamten Laufzeit preislich abzubilden
sind und mindestens ein Mitarbeitender (ber einen
geeigneten Fihrerschein verfligen muss? Wie ist
konkret zu verfahren, wenn fiir geplante Schulungs-
mafinahmen seitens des BRK kein Schulungs-RTW
zur Verfigung gestellt werden kann? Gehen wir rich-
tig in der Annahme, dass der Standortbetreiber einen
eigenen Schulungs-RTW vorhalten muss, um die
kontinuierliche, reibungslose und unabhéngige Schu-

lung der Mitarbeitenden gewahrleisten zu kdnnen?

Qualifizierung der TNA im Rahmen
der Einarbeitung — Schulungs-
RTW

Ziffer 2.1.3.3 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 128.

Entfallt

Wir bestatigen lhre Annahme nicht. Die Bereitstellung und der
Transfer der Schulungs-RTW liegt nicht im Aufgabenbereich
des Standortbetreibers. Die preisliche Abbildung und der Be-

sitz eines geeigneten Fihrerscheins sind somit nicht relevant.

Eine SchulungsmafRnahme kann abschlieBend nur organi-
siert werden, wenn fiir den geplanten Termin ein Schulungs-
RTW zur Verfligung steht. Hier ist auch zu beriicksichtigen,
dass grundsatzlich jeder TNA-fahige RTW (entsprechende
Tests vorausgesetzt) zu Schulungszwecken geeignet ist. Der
Standortbetreiber muss keinen eigenen Schulungs-RTW vor-

halten.

38

Gehen wir recht in der Annahme, dass zur Erflllung

der Vorgaben ein Datenschutzbeauftragter zum

Datenschutzmanagementsystem

Entfallt

Es obliegt dem Standortbetreiber, die gesetzlichen Anforde-

rungen der DSGVO und des BDSG ordnungsgemaf
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Zeitpunkt des Zuschlags vom Unternehmen bestellt

Ziffer 2.2.1 der Leistungsbeschrei-

umzusetzen und ein Datenschutzmanagementsystem ein-

litatsmanagement Begriffe und Definitionen’- Buches
von der TUV SUD Akademie GmbH, Prozesse, die
[..]%

Wir gehen davon aus, dass es sich hierbei um einen
redaktionellen Fehler handelt, da die Quelle unvoll-
standig zitiert wurde.

Wir bitten um vollstéandige bibliographische Angaben

(Autor(en), Auflage, Erscheinungsjahr, Seitenangabe

Ziffer 2.2.3.1 der Leistungsbeschrei-
bung (erster Satz) — alt:

.Kernprozesse sind, gemaR des
,<Qualitdtsmanagement Begriffe und
Definitionen“-Buches von der TUV
SUD Akademie GmbH, Prozesse, die
der

unter Berlcksichtigung

Leistungsbeschrei-
bung (erster Satz) -

neu:

.Kernprozesse sind
Prozesse, die unter
Berucksichtigung der
Unternehmensaus-

richtung strategisch

und beim Landesamt fur Datenschutzaufsicht gemaf | bung schlieRlich Datenschutzkonzept aufzubauen. Ob hierfiir ein
den Vorgaben gemeldet sein muss, um ein Daten- | (Text siehe dort) bestellter und gemeldeter Datenschutzbeauftragter erforder-
schutzkonzept von Beginn an aufzubauen und umzu- lich ist, richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben und liegt
setzen? Gehen wir auBerdem recht in der Annahme, in der Verantwortung des Standortbetreibers.

dass zur ordnungsgemafen Umsetzung der Betroffe-

nenrechte und Informationspflichten nach der

DSGVO ein zertifizierter, bestellter und gemeldeter

Datenschutzbeauftragter verantwortlich und beim

Konzessionsnehmer vorzuhalten ist?

39 Gehen wir recht in der Annahme, dass das IT-Sicher- | IT-Sicherheit Entfallt Wir bestatigen lhre Annahme. Das vom TNA-Systemlieferan-
heitskonzept des Systemlieferanten zur Zertifizierung ten erstellte IT-Sicherheitskonzept wird dem Betreiber nach
nach ISO/IEC 27001:2022 unmittelbar nach Zu- | Ziffer 2.2.2 der Leistungsbeschrei- Zuschlagserteilung zur Verfligung gestellt. Der Umfang richtet
schlagserteilung zur Verfligung gestellt wird? In wel- | bung sich nach der Absprache zwischen Betreiber und Systemlie-
chem Umfang wird es bereitgestellt? (Text siehe dort) ferant, jedoch in einem ausreichenden Malle, sodass der Be-

treiber das Konzept bertcksichtigen und in sein eigenes IT-
Sicherheitskonzept einflieRen lassen kann.
40 Sie schreiben: ,Kernprozesse sind, gemaR des ,Qua- | Qualitat - Kernprozesse Ziffer 2.2.3.1 der | Anlasslich der Frage wurde der Passus neu gefasst und der

Verweis auf die Quelle gestrichen (siehe vierte Spalte).
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onsgeber/StMI bereits festgelegte Qualitatsindikato-
ren vorweisen kann? Inwieweit sind diese zu verwen-
den? Inwieweit lassen sich diese aus dem bestehen-
den, zur Verfliigung gestellten System generieren?
Gehen wir recht in der Annahme, dass zur Aufarbei-
tung der erforderlichen Parameter kein zusatzliches
IT-Personal vorzuhalten ist? Gehen wir recht in der
Annahme, dass seitens des Auftragnehmers kein zu-
satzliches Dashboard oder sonstige Software be-
schafft und/oder programmiert werden muss, sondern
die Daten aufbereitet zur Verfiigung gestellt werden,
damit sie vom Auftragnehmer im Rahmen seines ei-
genen verpflichtenden Qualitdtsmanagements in Be-
zug auf die Durchflihrung seiner Prozesse erfasst,

ausgewertet und dokumentiert werden kénnen?

Ziffer 2.2.3.4 der Leistungsbeschrei-
bung

,Im Rahmen der Prozesse werden
Qualitatsindikatoren definiert, welche
anschlieRend durch die TNA-Soft-
ware erhoben, verarbeitet und zur
kontinuierlichen Verbesserung des
TNA-Systems herangezogen wer-
den.

Der AN hat im Rahmen seines eige-
nen Qualitdtsmanagements regelma-
Rig Qualitatsindikatoren in Bezug auf
die Durchfiihrung seiner Prozesse zu
erfassen, auszuwerten und zu doku-
mentieren.

Die im folgenden benannten Quali-
tatsindikatoren und Kennzahlen sind
exemplarisch und nicht abschlieend
zu verstehen. Sie kénnen insbeson-

dere folgende Aspekte umfassen:

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
etc.), damit die herangezogene Quelle fur den Bieter | Unternehmensausrichtung strate- | wichtig sind und we-
eindeutig identifizierbar und nachrecherchierbar ist. gisch wichtig sind und wesentlich | sentlich zum Ge-
zum Geschéftserfolg beitragen.” schaftserfolg beitra-
gen.”
41 Gehen wir recht in der Annahme, dass der Konzessi- | Qualitat - Qualitatsindikatoren Entfallt Wir bestatigen Ihre Annahmen nicht. Derzeit sind noch keine

Qualitatsindikatoren Uber den Konzessionsgeber/StMI ver-
fugbar, diese befinden momentan gerade in der Erarbei-
tung/Abstimmung. Sobald entsprechende Indikatoren vorlie-
gen, wird die Verwendung mit dem Standortbetreiber festge-

legt.

Fir die Kalkulation des Angebots ist anzunehmen, dass zu-
séatzliches Personal in Héhe von 0,25 Personenjahren pro

Jahr Vertragslaufzeit vorzuhalten ist.

Unseres Erachtens, muss die Aufarbeitung jedoch nicht zwin-
gend durch IT-Fachpersonal erfolgen, sondern kann auch

durch Verwaltungspersonal durchgefiihrt werden.

Weiters ist fur die Kalkulation des Angebots davon auszuge-
hen, dass seitens des Standortbetreibers ein zusatzliches
Dashboard und sonstige gangige Software zur Auswertung
von Qualitatsindikatoren beschafft werden muss. Hierbei sind

etwaige Einmal- und Lizenzkosten zu berlicksichtigen.

Es ist nicht davon auszugehen, dass eine Software komplett

neu programmiert werden muss. Wenn handelt es sich um
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Einsatzdauer des TNA, medizinische
Qualitét der Einsatze unter Beteili-
gung des TNA, zeitliche Verteilung
der Einsatze, jeweilige Reaktionszeit
der Beteiligten einschliellich der
Konsultationszeit zwischen Ret-
tungs-dienst und TNA.

Diese Qualitatsindikatoren und Kenn-
zahlen sind halbjahrlich in strukturier-
ter Form dem AG zur Verfligung zu

stellen.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfragen in den
spéteren Bewerberfragen 129 und
130.

,Benutzer-Customizing“ einer Software durch den Standort-

betreiber.

Die jahrlichen Kosten furr entsprechendes Personal sind in der
Kategorie ,Verwaltungspersonal® einzurechnen. Die jahrli-
chen Kosten fiir Dashboard/Software sind in der Kategorie

.Burobedarf, EDV- und Kopierkosten“ einzurechnen.

Die Aufbereitung und Zurverfiigungstellung von Daten befin-
det sich wie o.g. aktuell in Klarung und wird letztlich bzw.

nachfolgend mit dem Standortbetreiber abgestimmt.

Mit der Angabe der oben genannten Kalkulationsgrundlagen
sind keinerlei Zusagen hinsichtlich des zu erwartenden kinf-
tigen Aufwands getroffen. Die besagte Kalkulationsgrundlage
stellt insbesondere keine Garantie kunftiger Stundenzahlen
dar. Bei der Angebotskalkulation sind diese Zahlen firr die Si-
cherstellung vergleichbarer Angebote jedoch zwingend zu-

grunde zu legen.

42

Gehen wir recht in der Annahme, dass die geforder-
ten Zertifizierungen nach der jeweils aktuellsten Fas-
sung der genannten Normen zu erfolgen haben, ins-
besondere im Hinblick auf die fir 2026 vorgesehene
Revision der DIN EN ISO 9001:2015 sowie die aktu-
elle ISO/IEC 27001:2022?

Zertifizierungen der Organisation

Ziffer 2.3 der Leistungsbeschreibung

,Die Betreiberorganisation muss in-
nerhalb der ersten zwei Jahre eine
Zertifizierung gemafR den nachste-

hen-den Standards und Normen dem

Entfallt

Wir bestatigen Ihre Annahme. Die Zertifizierungen haben

nach der jeweils aktuellen Normfassung zu erfolgen.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Trager und der TNA-Systemstelle ge-
genuber nachweisen: Diese Frist

startet mit dem Vertragsbeginn.

- 1ISO 27001 auf Basis IT-Grund-
schutz oder gleichwertig
- 1ISO 9001 Qualitatsmanagement-

systeme oder gleichwertig

Diese Zertifizierungen sind gemafR

dem jeweiligen  Zertifizierungs-
schema kontinuierlich aufrecht zu er-

halten.”

43 Gehen wir recht in der Annahme, dass alle Alarmie-
rungen seitens der ILS als kritisch eingestuft sind (Pri-
mar und Nachalarmierung) und daher innerhalb einer
Minute anzunehmen sind? Nach unserer Kenntnis ist
das derzeitige System nicht in der Lage, zwischen kri-
tischen und nicht kritischen Einséatzen zu differenzie-
ren.

Gehen wir recht in der Annahme, dass zur Sicherstel-
lung der Einsatzannahme innerhalb einer Minute der
Telenotarzt unmittelbar an den Arbeitsplatz gebunden
ist und eine liickenlose visuelle Uberwachung des
Bildschirmarbeitsplatzes auf eingehende Einsatze er-

forderlich ist?

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Arbeitsplatz und

Einsatzbearbeitung

Ziffer 2.4.3 der Leistungsbeschrei-
bung - alt:

,Der Systemeigner stellt dem TNA-
Standortbetreiber hochwertige Ar-
beitsplatze zur Verfligung. Die Ein-
satz-bearbeitung hat daher

schlieBlich an den TNA-AP zu erfol-

aus-

gen, der Einsatz mobiler Gerate oder

die Durchflihrung von Tatigkeiten im

Ziffer 2.4.3 der Leis-

tungsbeschreibung —

neu:
,Der Systemeigner
stellt dem  TNA-
Standortbetreiber

hochwertige Arbeits-

platze zur Verfu-
gung. Die Einsatz-
bearbeitung hat da-
her ausschlief3lich an
den TNA-AP zu er-

folgen, der Einsatz

Aktuell gelten aus technischer Sicht alle Alarmierungen als

gleich kritisch.

Im Gegensatz zur Anforderung in der bisherigen Leistungsbe-
schreibung ist aktuell im TNA-System implementiert, dass der
TNA binnen zwei Minuten den Einsatz angenommen haben
muss. Die Leistungsbeschreibung wurde deshalb entspre-

chend geandert.

Die Mdoglichkeit, dass das TNA-System die Kritikalitat unter-
scheiden kann, wird gerade technisch geschaffen. Die zuge-
hoérige organisatorische Umsetzung muss im weiteren Verlauf

mit den Nutzern definiert werden.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Gehen wir dariiber hinaus recht in der Annahme,
dass der Telenotarzt auch deshalb unmittelbar konti-
nuierlich an den Arbeitsplatz gebunden ist, weil die
einzige akustische Alarmierung ausschlieRlich tber
das kabelgebundene Headset erfolgt?

Gehen wir recht in der Annahme, dass dadurch die
Voraussetzungen fir einen Bildschirmarbeitsplatz
vorliegen und damit die Technischen Regeln fur Ar-
beitsstatten ASR A6 gelten? Wenn ja, gehen wir rich-
tig in der Annahme, dass sich dadurch die Pausen-
zeiten der einzusetzenden TNA verlangern und sich
mangels mobiler Alarmierungsmaglichkeit die Kosten
unmittelbar erhéhen, da die Pausenzeiten fir jeden
einzelnen Arbeitsplatz kompensiert werden miissen?
Gehen wir deshalb richtig in der Annahme, dass bei
einer beispielhaften Besetzung von vier Tischen im
Dienst mindestens zwei weitere TNA notwendig sind,
um die Anforderungen der Leistungsbeschreibung
sowie die Vorgaben des Arbeitsschutzes und des Ar-
beitszeitgesetzes ohne mobile Alarmierungsmdglich-
keit zu erfillen?

Wir regen an, dass von diesen sehr kostenintensiven
Vorgaben abgewichen wird und eine zusatzliche Alar-
mierung Uber ein Alarmhandy oder eine vergleichbare
mobile Alarmierung (Pager etc.) zu ermdglichen, da

auch Sozial- und Bereitschaftsraume, Teekliche, Toi-

letten und Aufenthaltsrdume in unmittelbarer Nahe

Rahmen von Remote-Arbeit sind
nicht vorgesehen. Eine dezentrale
Nutzung oder der Betrieb zusatzli-
cher externer Standorte (Satelliten-
standorte) ist somit ausgeschlossen.
Der TNA-Standortbetreiber hat eben-
falls sicherzustellen, dass sich der
diensthabende TNA in unmittelbarer
Nahe zum TNA-AP aufhalten kann.
Dies dient der Sicherstellung einer
zeitgerechten Einsatzannahme ent-
sprechend der Alarmprioritat. FUr
Alarmierungen mit Prioritat 1 (rot) ist
eine Einsatzannahme innerhalb der
durch die TNA-Systemstelle vorge-
gebenen Zeit von derzeit einer Mi-
nute verbindlich. Bei Alarmierungen
mit niedrigerer Prioritat ist eine ange-
messene Reaktionsfahigkeit sicher-
zustellen. Die entsprechende Alar-
mierung wird ausschlieflich am TNA-
AP ausgegeben, eine zusatzliche
Alarmierung Uber ein Alarmhandy,
Pager, etc. ist nicht vorgesehen. Da-
her bietet es sich an, Sozial- und Be-
reitschaftraume sowie Teekiche,

Toiletten und Aufenthaltsraume in

mobiler Gerate oder
die Durchfiihrung
von Tatigkeiten im
Re-

Rahmen von

mote-Arbeit sind
nicht  vorgesehen.
Eine dezentrale Nut-
zung oder der Be-
trieb zusétzlicher ex-
terner Standorte (Sa-
tellitenstandorte) ist
somit ausgeschlos-
sen.
Der TNA-Standort-
betreiber hat eben-
falls sicherzustellen,
dass sich der dienst-
habende TNA in un-
mittelbarer Nahe
zum TNA-AP aufhal-
ten kann. Dies dient
der Sicherstellung ei-
ner  zeitgerechten
Einsatzannahme
entsprechend der
Alarmprioritdt.  Flr

Alarmierungen  mit

Die Verantwortung, dass ein Einsatz binnen der gesetzten
Frist angenommen wird, obliegt dem Standortbetreiber, auch

verantwortet er die zugehérigen MalRnahmen.

Aktuell wird aus Projektsicht die Moglichkeit bewertet, Maf3-
nahmen (mobile Alarmierungsméglichkeit) einzufihren, die
es dem TNA ermdglichen, Einséatze fernab des TNA-Arbeits-
platzes, jedoch immer innerhalb des TNA-Standortes, anzu-

nehmen.

Welche (Arbeitsstatten-)Richtlinien gelten und welche Konse-
quenzen sich daraus ergeben, ist durch den Standortbetreiber

selbst ausfindig zu machen.

Die Einhaltung des Arbeitsschutzes und des Arbeitszeitgeset-

zes verantwortet ebenfalls der Standortbetreiber selbst.

Die Option einer zusatzlichen Alarmierungsmaoglichkeit wird

wie 0.g. aus Projektsicht derzeit gepriift.

ZRF Wirzburg | Auswahlverfahren TNA-Standortbetreiber | Bekanntmachung vom 30.09.2025, OJ S 187/2025

Bewerberinformation

41




Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

werden.

zum TNA-Betriebsraum diese Probleme nicht |6sen

unmittelbarer Néhe zum TNA-Be-

triebsraum zu errichten.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfragen in den
spéteren Bewerberfragen 131 und
144.

Prioritat 1 (rot) ist
eine Einsatzan-
nahme innerhalb der
durch die TNA-Sys-
temstelle vorgegebe-
nen Zeit von derzeit
zwei _Minuten ver-
bindlich. Bei Alarmie-
rungen mit niedrige-
rer Prioritat ist eine
angemessene Reak-
tionsfahigkeit sicher-
zustellen. Die ent-
sprechende Alarmie-
rung wird aus-
schliefllich am TNA-
AP ausgegeben,
eine zusétzliche
Alarmierung Uber ein
Alarmhandy, Pager,
etc. ist nicht vorgese-
hen. Daher bietet es
sich an, Sozial- und
Bereitschaftrdume

sowie Teekiiche,
Toiletten und Aufent-

haltsraume in
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

unmittelbarer Nahe
zum TNA-Betriebs-

raum zu errichten.”

44

Gehen wir recht in der Annahme, dass bei derzeit
nicht vorgesehenen Alarmhandys im Falle techni-
scher Ausfélle verschiedenster Art an den TNA-Ar-
beitsplatzen keine Méglichkeit besteht, mit dem RTW-
Personal vor Ort direkt in Kontakt zu treten und im
Ausnahmefall die sofortige Nachalarmierung eines
physischen Notarztes aufgrund technischer Prob-

leme anzustofRen?

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Arbeitsplatz und

Einsatzbearbeitung

Ziffer 2.4.3 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-
berfrage Nr. 43.

(Text siehe oben.)

Wie aus der Antwort auf die Bewerberfrage Nr. 43 zu entneh-
men ist, wird im Projekt gerade die Option der Einflihrung ei-
ner mobilen Alarmierungsmdglichkeit gepriift. Diese Prifung
inkl. ebenfalls Méglichkeiten, um bei bestimmten Systemaus-

fallen mit dem RTW-Personal vor-Ort noch in Kontakt treten

zu kdnnen.

Unabhangig davon besteht jederzeit die Mdglichkeit, dass das

RTW-Personal einen physischen Notarzt nachalarmiert.

45

Am TNA-Standort Ost gibt es keine Reaktionszeit von
einer Minute. Wie rechtfertigt sich diese Ungleichbe-
handlung zwischen diesen beiden Standorten? Diese
kurze Reaktionszeit fihrt im Ergebnis dazu, dass das
TNA-Rettungsmittel am Standort Nord eine kirzere
Reaktionszeit hat als ein RTW als primares Einsatz-
mittel. Bei einer Primaralarmierung fihrt dies dazu,
dass der TNA bereits aufgeschaltet ist, bevor die
RTW-Besatzung den Einsatz tberhaupt angenom-
men hat. Dies setzt den TNA einem immensen und
kostenintensiven Zeitdruck aus, nur um in einer Viel-
zahl von Fallen der RTW-Besatzung bei der Einsatz-

annahme und der Fahrt zuschauen zu kénnen.

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Arbeitsplatz und

Einsatzbearbeitung

Ziffer 2.4.3 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-
berfrage Nr. 43.

(Text siehe oben.)

Wir verweisen auf die gednderte Reaktionszeit im Rahmen

der Beantwortung der Bewerberfrage Nr. 43. Dementspre-

chend liegt auch keine Ungleichbehandlung mehr vor.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
46 Gehen wir recht in der Annahme, dass unter dem Be- | Weitere Pflichten des TNA-Stand- | Siehe dazu die An- | Die Einsatzannahme beginnt mit Klick auf "Ubernehmen" der

griff der Einsatzannahme die Zuweisung auf den je-
weiligen TNA-Arbeitsplatz verstanden wird und nicht

erst der Beitritt in den Einsatz?

ortbetreibers - Arbeitsplatz und

Einsatzbearbeitung

Ziffer 2.4.3 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-
berfrage Nr. 43.

(Text siehe oben.)

Einsatzanfrage (welche gleichzeitig bei allen verfligbaren
Platzen am Standort angezeigt wird). Mit "Ubernehmen"
nimmt der jeweilige TNA den Einsatz in seine Einsatzliste und

die Einsatzanfrage erlischt an den weiteren Platzen.

47 Was verstehen Sie unter ,Datenerfassung und -
pflege” und wie soll dies im 24/7 Betrieb dargestellt
werden?

Wie soll der Systemlieferant unterstitzt werden? Die
genannten Daten missten alle im System des Sys-
temlieferanten vorliegen. Wie soll der Standortbetrei-

ber dies noch besser darstellen kénnen?

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Mitwirkung bei der

Datenerfassung- und Pflege

Ziffer 2.4.4 der Leistungsbeschrei-
bung

,Der TNA-Standortbetreiber hat bei
der Datenerfassung- und Pflege mit-
zuwirken. Wahrend der initialen Da-
tenerfassung hat er zum einen durch
Beschaffung der bendétigten Daten
(z.B. Stammdaten, Rufnummern, An-
schriften und Namen der Kliniken im
Versorgungsbereich) und der Aufbe-
reitung dieser zur Ein-pflege durch
den Systemlieferanten zu unterstit-
der

zen. Im Regelbetrieb hat

Entfallt

Datenerfassung und -pflege bedeutet, dass der Standortbe-
treiber die erforderlichen Daten beschafft, damit sie vom Sys-
temlieferanten eingepflegt werden kénnen. Im laufenden Be-
trieb muss eine 24/7-Méglichkeit zur Anpassung oder Ande-
rung dieser Daten bestehen. Der Standortbetreiber somit
stellt sicher, dass die Daten vollstdndig und aktuell vorliegen.
Eine eigene Systementwicklung ist nicht erforderlich, da die

Pflege Uber die bereitgestellten Systemfunktionen erfolgt.
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betreiber aufgrund der Spezifikation des TNA-Sys-
tems die Planung von Wartungsarbeiten oder Up-
dates des Systemlieferanten nicht verantworten
kann? Bitte spezifizieren Sie, wie eine solche Planung
und Durchfihrung seitens des Standortbetreibers

auszugestalten ist.

ortbetreibers - Unterstiitzung bei

Wartung / Service

Ziffer 2.4.5 der Leistungsbeschrei-
bung

,Wahrend des Betriecbes hat der
TNA-Standortbetreiber den System-
lieferanten bei Service und Wartung
proaktiv, auf Basis des Wartungsver-
trages zwischen StMI und Systemlie-
feranten, zu unterstltzen, z.B. durch
Patch-Management. Selbstverstand-
lich ist dem Systemlieferanten Zutritt
zu allen R&aumen zu gewahren.
Ebenso sind die Betriebsmittelpri-
fungen fir alle TNA-Systemkompo-
nenten am TNA-Standort gemaf ge-
setzlichen Vorgaben durchzufiihren.
Zu berucksichtigen ist hierbei insbe-
sondere die Uberpriifung der elektri-
schen Anlagen und Betriebsmittel ge-
maR DGUV-V3/V4 Elektrische Anla-

gen und Betriebsmittel regel-maRig

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Standortbetreiber eine 24/7- Moglich-
keit der Datenpflege einzurichten.”
48 Gehen wir recht in der Annahme, dass der Standort- | Weitere Pflichten des TNA-Stand- | Entfallt Nach Leistungsbeschreibung (Kapitel 2.4.5) ist der Standort-

betreiber verpflichtet, Wartungsarbeiten und Updates des
TNA-Systems aktiv zu planen und zu koordinieren. Die Ver-
antwortung fir die fachliche Ausfuhrung liegt beim Systemlie-
feranten, jedoch muss der Standortbetreiber organisatorisch
sicherstellen, dass diese MaRnahmen durchgefiihrt werden
kénnen. Dazu gehort die unverziigliche Meldung von Stérun-
gen oder erforderlichen Updates, die Abstimmung der Ter-
mine mit dem Systemlieferanten sowie die Vorbereitung des
Standortes, einschlieRlich Zutrittsgewahrung zu allen relevan-
ten Raumen. Erganzend ist der Standortbetreiber fir die
Durchflihrung gesetzlich vorgeschriebener Betriebsmittelprii-
fungen verantwortlich, wie die regelméaRige Uberpriifung
elektrischer Anlagen und Betriebsmittel gemal DGUV-V3/V4
sowie die Beachtung der DGUV Regel 100-500 fiir Sicher-
heitspriifungen und Dokumentation. Die Planung umfasst so-
mit die Koordination der Ablaufe, die Sicherstellung der Zu-
ganglichkeit und die organisatorische Vorbereitung, wahrend
die Entscheidung iber Art und Umfang der MaBhahmen beim

Systemlieferanten verbleibt.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

alle zwei Jahre. Erganzend dazu ist
die DGUV Regel 100-500 zu beach-
ten, die detaillierte Vorgaben zur Si-
cherheitsprifung und Dokumentation
der Prifung von elektrischen Anla-
gen und Betriebsmitteln enthalt.

Die Abstimmung und Planung aller
Wartungsarbeiten wird durch den
TNA-Standortbetreiber
tet.”

verantwor-

49

Gehen wir recht in der Annahme, dass die Schulun-
gen sowohl werktags als auch am Wochenende statt-
finden?

Gehen wir recht in der Annahme, dass die Systemad-
ministratoren sowie das Personal des operativen Be-
triebs die Schulungen selbst nicht durchfihren dir-
fen, sondern hierfir zusatzliches Personal vorzuhal-
ten ist?

Gehen wir recht in der Annahme, dass die Schulun-
gen an die Schulungsarbeitsplatze gekoppelt sind
und demnach bei laufender Ausbildung von Telenot-
arztinnen und Telenotarzten keine Rettungsdienst-
schulung stattfinden kann?

Gehen wir recht in der Annahme, dass auch nach der
Roll-out-Phase eines RDB fortlaufende Schulungen

erforderlich sind, da mit Personalfluktuation zu

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Mitwirkungspflicht

bei Schulungen

Ziffer 2.4.6 der Leistungsbeschrei-
bung

,Der Standortbetreiber muss bei
Nutzer des

Konkret

Schulungen anderer
TNA-Systems  mitwirken.
handelt es sich um Schulungen der
DF und hierbei um Multiplikatoren-
schulungen und Anwenderschulun-
gen. Fir eine Kalkulation ist davon
auszugehen, dass pro RDB mit
durchschnittlich 32 RTW im Regelfall

drei zweitagige

Entfallt

Wir bestatigen lhre erste Annahme, dass Schulungen sowohl

werktags als auch am Wochenende stattfinden kénnen.

Aus Projektsicht durfen sowohl die Systemadministratoren als
auch das Personal des operativen Betriebs an den Schulun-
gen mitwirken. Eine zusatzliche Besetzung Uber die regulare

Personalstruktur hinaus ist somit nicht zwingend erforderlich.

Wir bestatigen |hre Annahme bzgl. der Kopplung der Schu-

lungen an die Schulungsarbeitsplatze.

Es ist moglich, dass auch nach der Roll-out-Phase eines RDB
fortlaufende Schulungen erforderlich sind. Entsprechende
Schulungen sollen jedoch innerhalb der DF verantwortet bzw.
durchgefiihrt werden. Eine diesbeziigliche Kalkulation wird

somit nicht abgefragt.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

rechnen ist? Wenn ja, mit welchem Umfang lasst sich

dies kalkulieren?

Multiplikatorenschulungen und
durchschnittlich 29 eintéagige Anwen-
derschulungen  stattfinden.  Der
Standortbetreiber hat bei den vorge-
nannten Schulungen durch Stellung
von Personal mitzuwirken. Eine arzt-
liche Besetzung ist hierfur nicht erfor-
derlich, die Teilnahme von TNA stellt
jedoch eine Ubungsméglichkeit dar
und soll daher in Betracht gezogen
werden. Der Ressourceneinsatz fiir
den Standortbetreiber liegt hier bei
durchschnittlich 14 Stunden je Multi-
plikatorenschulung und bei durch-
schnittlich sieben Stunden je Anwen-
derschulung. Die Schulungen finden
im Normalfall bei den jeweiligen DF
vor Ort statt. Der Standort-betreiber
wirkt bei den Schulungen remote mit,
die Mitwirkung muss jedoch vom
TNA-Standort heraus erfolgen. Dafiir
muss der Standortbetreiber einen der
am Standort vorgesehenen Schu-
lungsarbeitsplatze fir die Dauer der
Schulungen besetzen.

Zudem liegt die zentrale Koordination

der o.g. Schulungen im
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Zustandigkeitsbereich des Standort-
betreibers. Hierfur muss der TNA-
Standortbetreiber ein Portal bereit-
stellen, Uber welches die DF einen
TNA und einen Schulungs-RTW fir
ihre Schulungsmafinahmen buchen
kénnen. Die Verfugbarkeit der Schu-
lungs-RTW ist hierzu mit der zustan-
digen Stelle (derzeit BRK) abzustim-

men.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 132.

50

Gehen wir recht in der Annahme, dass Sie unter zent-
raler Koordination nur die zentrale Terminkoordina-
tion verstehen und nicht die Verantwortung fir die
ordnungsgemale, zeitnahe und vollstandige Schu-
lung der DF Gibernehmen? Erhalt der Standortbetrei-
ber vom Projektmanagement liickenlos alle An-
sprechpartner seiner Region mit Kontaktadressen so-
wie die Anzahl der zu schulenden Personen? Gehen
wir recht in der Annahme, dass die Kosten fiir Res-
sourcen, Transfer und Buchung des Schulungs-RTW

von den Durchfiihrenden Gbernommen werden?

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Mitwirkungspflicht

bei Schulungen

Ziffer 2.4.6 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Entfallt

Unter zentraler Koordination ist die Terminplanung und orga-
nisatorische Abstimmung der Schulungen zu verstehen, nicht
jedoch die vollstandige Verantwortung fiir die inhaltliche

Durchflihrung oder Qualitat der Schulungen.

Der Standortbetreiber muss sich samtliche erforderlichen An-
sprechpartner mit Kontaktadressen sowie die Anzahl der zu
schulenden Personen (ber den jeweiligen ZRF selbst organi-

sieren.

Etwaige Kosten fiir Ressourcen, Transfer und Buchung des
Schulungs-RTW sind nicht durch den Standortbetreiber zu

tragen.
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ein Ubergabeprotokoll erforderlich und wer haftet im

Schadensfall?

ortbetreibers - Mitwirkungspflicht

bei Schulungen

Ziffer 2.4.6 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
51 Gehen wir recht in der Annahme, dass die 14 Stunden | Weitere Pflichten des TNA-Stand- | Entfallt Die Haftung fir Verletzungen vertraglicher Pflichten im Rah-
und 7 Stunden als reine Schulungszeiten beschrie- | ortbetreibers - Mitwirkungspflicht men der Durchfiihrung von Schulungen und damit auch die
ben wurden, also ohne Vor- und Nachbereitung sowie | bei Schulungen Verpflichtung zur Ubernahme méglicher Kosten bei Stérun-
ohne Pausenzeiten? Bitte beschreiben Sie, wer die gen im jeweiligen Einzelfall richtet sich nach den allgemeinen
Kosten nicht durchgefiihrter Schulungen infolge von | Ziffer 2.4.6 der Leistungsbeschrei- Regelungen.
Technikausfall und/oder Organisationsfehlern seitens | bung
der DF tragt. (Text siehe oben)
Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-
teren Bewerberfrage 133.
52 Wie werden die Schulungs-RTW konkret tberflhrt, ist | Weitere Pflichten des TNA-Stand- | Entfallt Die Uberfilhrung des Schulungs-RTW und damit auch deren

Ablauforganisation erfolgt durch die jeweils zustéandige Orga-
nisation, die den RTW nutzt. Sie fallt damit nicht in den Ver-

antwortungsbereich des TNA-Standortbetreibers.

53 Verstehen wir Sie richtig, dass die Testeinsatze am
Standort Nord, anders als am Standort Ost, pro RTW
jeweils einmal (1) stattfinden werden und maximal
zehn (10) Minuten dauern? Dies ergibt bei 32 RTW
pro RDB, bei 10 RDB fiir den Standort Nord eine ins-
gesamte Testzeit von 3.200 Minuten, mithin Uber den

gesamten Vertragszeitraum 53,33 Stunden.

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Mitwirkungspflicht

bei Testeinsatzen

Ziffer 2.4.7 der Leistungsbeschrei-
bung - alt:

Ziffer 2.4.7 der Leis-
tungsbeschreibung —
neu:

Jm Rahmen des
TNA-Systems  wer-
den Testeinsatze

zum Zwecke der

Aufgrund zwischenzeitlicher Erkenntnisse gehen wir von ei-
nem etwas erhéhtem Aufkommen an Testeinsatzen aus. Als
Kalkulationsgrundlage ist anzunehmen, dass pro Woche am
TNA-Standort Nord insgesamt acht (8) Stunden Testdauer
vorliegt. Daraus resultiert ein Personalbedarf von 0,2 Perso-

nenjahren pro Jahr Vertragslaufzeit.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

,Im Rahmen des TNA-Systems wer-
den Testeinsatze zum Zwecke der si-
cheren Handhabung der komplexen
Technik und zur vollstandigen Verin-
nerlichung der

durchgefihrt. Der TNA-Standortbe-

Handlungsablaufe

treiber muss hier mit seinem Perso-
nal an den Testeinsatzen mitwirken.
Hierzu ist nicht zwingend &rztliches
Personal erforderlich. Fur eine Kalku-
lation ist von durchschnittlich 32 6f-
fentlich-rechtlichen RTW pro RDB
auszugehen. Pro RDB ist je RTW ein
zehnminutiger Testeinsatz vorgese-

hen.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 134.

sicheren  Handha-
bung der komplexen
Technik und zur voll-
standigen Verinnerli-
chung der Hand-
lungsablaufe durch-
gefuhrt. Der TNA-
Standortbetreiber

muss hier mit seinem
Personal an den Te-
steinsadtzen  mitwir-
ken. Hierzu ist nicht
zwingend arztliches
Personal  erforder-
lich. Fur eine Kalku-
lation ist pro Woche
von _acht
Testdauer am TNA-

Standort Nord aus-

Stunden

zugehen. Diese Kos-

ten sind im Kosten-

blatt in der Kategorie

Verwaltungsperso-

nal” einzurechnen.

Die jahrlichen Kosten fiir das benétigte Personal sind im Kos-
tenblatt in der Kategorie ,Verwaltungspersonal“ einzurech-

nen.

Mit der Angabe dieser Kalkulationsgrundlage sind keinerlei
Zusagen hinsichtlich des zu erwartenden kunftigen Aufwands
getroffen. Die besagte Kalkulationsgrundlage stellt insbeson-
dere keine Garantie klnftiger Stundenzahlen dar. Bei der An-
gebotskalkulation sind diese Zahlen fiir die Sicherstellung ver-

gleichbarer Angebote jedoch zwingend zugrunde zu legen.

54 Wie ist die Verantwortung und zeitliche Planung der

Weiterentwicklung fur den Standortbetreiber zu ver-

stehen und geregelt? Ist fiir den Standortbetreiber der

Weitere Pflichten des TNA-Stand-

ortbetreibers -  Unterstiitzung

Entfallt

Die Verantwortung fir die Weiterentwicklung des TNA-Sys-
tems liegt beim Systemeigner (StMI) und beim ZRF als Kon-

zessionsgeber. Der Standortbetreiber ist verpflichtet, im
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

ZRF als Konzessionsgeber die verantwortliche Stelle
oder das StMI? Wie gestaltet sich das vertragliche
Verhaltnis zwischen TNA-Beirat, Konzessionsgeber
und Standortbetreiber? Inwiefern besteht ein Wei-
sungsrecht des TNA-Beirats oder anderer Dritter ge-

genuber dem Standortbetreiber?

Projektmanagement und Weiter-

entwicklung des Systems

Ziffer 2.4.8 der Leistungsbeschrei-
bung

,Der Standortbetreiber hat im Rah-
men des Gesamtprojekts durch ak-
tive Teilnahme und Mitwirkung an
Besprechungen und Regelterminen
zu unterstitzen. Dazu zahlen unter
anderem der TNA-Beirat als Bera-
tungs- und Entscheidungsgremium,
Rolloutplanung, Informationsveran-
staltungen oder Workshops fur di-
verse Beteiligte.

Ebenso hat der Standortbetreiber ak-
tiv an der Weiterentwicklung des
TNA-Systems mitzuwirken. Dazu hat
er anlassbezogen Verbesserungs-
vorschldge einzubringen und ge-
meinsam mit den weiteren Beteiligten
aus-zuarbeiten. Zudem ist die Teil-
nahme an Workshops zur Weiterent-
wicklung verpflichtend. Zur effektiven
Mitwirkung an diesen Workshops hat

der Standortbetreiber insbesondere

Rahmen des Projekts aktiv mitzuwirken, insbesondere durch
Teilnahme an Besprechungen, Workshops und Regeltermi-
nen siehe Ziffer 2.4.8 der Leistungsbeschreibung). Der TNA-
Beirat ist ein Beratungs- und Entscheidungsgremium fir das
Gesamtprojekt, er erteilt jedoch keine direkten Weisungen an
den Standortbetreiber. Der Standortbetreiber ist grundsatzlich
nach den oben genannten MaRRgaben zur Zusammenarbeit
verpflichtet, der ZRF als Konzessionsgeber agiert jedoch als
Auftraggeber. Weisungsrechte bestehen grundsatzlich tber
die vertraglichen Regelungen durch den ZRF als verantwort-
liche Stelle. Die Systemstelle im StMI koordiniert die techni-
sche Weiterentwicklung, ist aber nicht als weisungsbefugt ge-

genlber dem Betreiber definiert.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
die folgenden Punkte vorzubereiten
und beizusteuern: (...)"
55 Tabelle 1, Nr. AS 1.5: Gehen wir recht in der An- | Flache Entfallt Wir bestatigen lhre Annahme und verweisen in diesem Zuge
nahme, dass die Mindestflache von 420 m? bindend auch auf die Antwort auf die Bewerberfrage Nr. 5
und dauerhaft vorzuhalten ist und dass eine teilweise | Ziffer 3.1 der Leistungsbeschreibung
Auslagerung, etwa durch Anmietung externer Fla- | (Tabelle 1, AS 1.5):
chen, z. B. fiir einen Besprechungsraum, nicht zulas-
sig ist? ,Es sind mindestens 420 m? fir den
TNA-Standort einzuplanen (Angaben
zu den TNA-R&umlichkeiten sind in
Kapitel 3.2 zu finden).”
56 Tabelle 3, Nr. 3: Gehen wir recht in der Annahme, | Technikraum Entfallt Wir bestatigen lhre Annahme.
dass die Schranke des Technikraums in eine Kaltgan-
geinhausung integriert werden? Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 3)
+Annahme: Integration von 4 Tech-
nikschranken 19".
Anmerkung: Pro Schrank sind 3m?
Grundflache beriicksichtigt. Je nach
baulicher Anordnung der Technik-
schranke konnen die Verkehrsfla-
chen abweichen! Dies gilt auch fiir
alle weiter folgenden Technikrdume.”
57 Tabelle 3, Nr. 4: Bitte spezifizieren Sie die techni- | USV-Raum Entfallt Wir verweisen auf die Antwort zur Bewerberfrage Nr. 9.
schen Anforderungen, insbesondere die Leistung der
USV. Welche weiteren Arbeitsplatze sollen dartber Die USV kann in einen separaten Raum platziert werden.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

versorgt werden? Kann die USV in einem separaten
Raum platziert oder in einen anderen Technikraum in-

tegriert werden?

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 4)

,Eine den Lastanforderungen ge-
rechte USV-Anlage ist zu installieren.
USV-Anlage sorgt im Stérungsfall fur
einen weiterlaufenden Betrieb der
TNA-Systemtechnik am TNA-Stand-
ort, weshalb die TNA-Arbeitsplatze

mitversorgt werden missen.”

nahme, dass die Klimaanlage des Betriebsraums
bzw. des Ausbildungsraums Uber eine Frischluftzu-

fuhr verfligen muss?

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 4, AR 1.3)

,Der Raum ist mit einer Klimaanlage
(Kihlung, Luftung, Feuchte) auszu-

statten.”

58 Tabelle 3, Nr. 8: Gehen wir recht in der Annahme, | Besprechungsraum Entfallt Die Ausstattung an den Besprechungsraum wird seitens des
dass die Anforderungen an den Besprechungsraum Konzessionsgebers nicht weitergehend definiert.
eine multimediale Ausstattung (Bildschirm, Beamer, | Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
Lautsprecher, Konferenzschaltungssystem etc.) er- | (Tabelle 3, Nr. 8)
fordern?
L+Annahme: bis zu 20 Personen.
Anmerkung: Aus Praxiserfahrungen
sind bei Annahme von 20 Personen
60 m? zu empfehlen.”
59 Tabelle 4, Nr. AR 1.3: Gehen wir recht in der An- | Raum 1 und 2 - Klimatisierung Entfallt Hinsichtlich der Frage, ob die Klimaanlage des Betriebsraums

bzw. des Ausbildungsraums (iber eine Frischluftzufuhr verfi-
gen muss, wird seitens des Konzessionsgebers keine Vor-

gabe gemacht.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

60

Tabelle 4, Nr. AR 2.7: Wie ist das Stormeldesystem
fur den luK-Technikraum spezifiziert? Wer erhalt die
eingehenden Meldungen, gibt es ein Portal oder wird

dies uber externe Benachrichtigungen gesteuert?

Raum 3 - Kiihisysteme

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 4, AR 2.7)

,Die Kiihlsysteme sollen mittels einer

Stormeldeanlage Uberwacht wer-

den.

Entfallt

Das Stérmeldesystem ist als zentrales Uberwachungssystem
vorgesehen, in das alle relevanten Komponenten (z. B. TNA-
PCs) tiber SNMP eingebunden werden. Es Gberwacht min-
destens Festplatten, Netzteile, Lifter und CPU-Temperatur.
Die Meldungen werden im Stérmeldesystem dargestellt. Die

technische Umsetzung erfolgt iiber SNMP.

61

Tabelle 4, Nr. AR 2.8: Kénnen die Wasserleckage-
sensoren ebenfalls an das Stérmeldesystem ange-

schlossen werden?

Raum 3 - Leckagen

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 4, AR 2.7)

,Es sollten keine wasserfiihrenden
Leitungen durch den Technikraum
gefiihrt werden. Ausnahmen fur kihl-
technische Systeme sind zu priifen
und ggf. mit Sensortechnik auf Le-

ckage zu Uberwachen.”

Entfallt

Grundsatzlich ist eine Integration Giber das Stormeldesystem
technisch moglich, sofern die Sensoren SNMP-fahig sind
oder Uber geeignete Schnittstellen angebunden werden kon-
nen. Die konkrete Umsetzung ist im Rahmen der Feinspezifi-

kation abzustimmen.

62

Bitte spezifizieren Sie ,auftretende Vorfalle “. Gehen
wir recht in der Annahme, dass ausschlief3lich vom
Standortbetreiber zu verantwortende Vorféalle zu do-

kumentieren sind?

Regelbetrieb — Dokumentation von
Vorféllen

Ziffer 5.2 der Leistungsbeschreibung

(zweiter Absatz)

LZusatzlich muss der TNA-Standort-

betreiber wahrend des Betriebes alle

Entfallt

Wir bestatigen Ihre Annahme nicht. GemaR Leistungsbe-
schreibung sind nicht nur vom Standortbetreiber selbst zu ver-
antwortende Vorfalle zu dokumentieren, sondern alle wah-
rend des Betriebes auftretenden Vorfélle, tiber die der Stand-
ortbetreiber Kenntnis erlangt — auch wenn diese durch andere
Beteiligte zu verantworten sind. Die Dokumentation ist dem
Trager sowie der TNA-Systemstelle fiir das Gibergreifende In-

cident-Management zur Verfugung zu stellen.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

auftretenden Vorfélle dokumentieren
und dem Trager sowie der TNA-Sys-
temstelle fur das Ubergreifende Inci-
dent-Management zur Verfligung
stellen. Der Austausch dieser Doku-
mentationen ist ebenfalls vom TNA-
Standortbetreiber mit der TNA-Sys-
temstelle abzustimmen und zu defi-

nieren.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 135.

63

Bitte erlautern Sie Abbildung 5 und Abbildung 6 der
Leistungsbeschreibung. Es ist derzeit nicht nachvoll-
ziehbar, wann ein Aufwuchs erfolgen soll. Die Aus-
sage ,Der TNA-Vorhalt soll unter anderem mit der An-
nahme kalkuliert werden, dass ein TNA zu 30 % sei-
ner Arbeitszeit zwei TNA- Einsatze gleichzeitig bear-
beiten kann “ ist hierbei nicht hilfreich, da zum einen
unklar ist, wann diese

30 Prozent erreicht werden, und zum anderen, ob
dies zu einer automatischen Pflicht zur Aufstockung
fihrt.

Wir bitten daher um einen konkreten Zeitplan, analog
zur Tabelle 5, aus dem hervorgeht, wann mit welchem

Aufwuchs zu planen ist, insbesondere auch im

Aufwuchs der TNA-Dienstleistung

im Rahmen des Rollouts

Ziffer 5.3 der Leistungsbeschreibung
(Text und Abbildungen siehe dort)

Entfallt

Abbildung 5 und 6 zeigen modellhafte Prognosen zur Ent-
wicklung der TNA-Einséatze und des erforderlichen TNA-Vor-
halts in Abhangigkeit vom Rollout-Fortschritt. Der Rollout der
RDB erfolgt stufenweise, mit einem zeitlichen Abstand von je-
weils ca. drei Monaten. Daraus ergibt sich ein sukzessiver

Aufwuchs, der sich auch in den Vorhaltestufen widerspiegelt.

Die Annahme, dass ein TNA zu 30 % seiner Arbeitszeit zwei
Einséatze gleichzeitig bearbeiten kann, dient als kalkulatori-
sche Grundlage, nicht als automatische Verpflichtung zur Auf-
stockung. Die konkreten Stundenangaben im Kostenblatt sind
entsprechend als Kalkulationsgrundlagen zu verstehen. Zur

Verbindlichkeit dieser Kalkulationsgrundlagen wird auf die
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Gehen wir recht in der Annahme, dass der Systemlie-
ferant verpflichtet ist, dem Standortbetreiber die fur
ihn erforderlichen QM-Zahlen sowie die Zahlen fir
das Notfallregister zur Erfillung der Leistungsbe-
schreibung zur Verfligung zu stellen?

Teilfrage 66 b):

Ist eine eigene vertragliche Grundlage zwischen

Standortbetreiber und Systemlieferant vorgesehen,

Standortbetreiber

Leistungsbeschreibung (allgemein)

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Hinblick auf die in Anlage 4 (Kostenblatt) aufgefiihrten Ausfiihrungen in Abschnitt 7 lit d) der Bewerbungsbedingun-
konkreten Stundenzahlen. gen (S. 10, vorletzter Absatz) verwiesen.

64 Wie wird im Realbetrieb die 30%-Grenze gemessen | Aufwuchs der TNA-Dienstleistung | Entfallt Wir verweisen auf die Antwort zur Bewerberfrage Nr. 63.
bzw. erfasst? Erfolgt die Auswertung unmittelbar aus | im Rahmen des Rollouts
dem System, oder muss der Standortbetreiber ein ei-
genes Datenerfassungssystem vorhalten? Ziffer 5.3 der Leistungsbeschreibung

(Text siehe dort)

65 Tabelle 5: Gehen wir recht in der Annahme, dass Sie | Aufwuchs der TNA-Dienstleistung | Entfallt Mit , TNA-Vorhalt* im Rahmen der Tabelle 5 sind die voraus-
mit der Uberschrift Tabelle 5 (,TNA-Vorhalt*) die An- | im Rahmen des Rollouts sichtlich gleichzeitig diensthabenden TNA anhand prognosti-
zahl der besetzten Tische und nicht die Zahl der er- zierter Einsatzzahlen gemeint. Die Einsatzannahme innerhalb
forderlichen Telenotarztinnen und Telenotarzte mei- | Ziffer 5.3 der Leistungsbeschreibung von 60 Sekunden ist hinfallig (siehe Antwort auf Bewerberfra-
nen? Falls sich die Angabe auf vorzuhaltende Perso- | (Tabelle 5) gen Nr. 43 und Nr. 45)
nen bezieht: Wie kann mit nur einer Person die An- | (Texts siehe dort)
nahme aller eingehenden Einsatze innerhalb von 60
Sekunden sichergestellt werden, insbesondere im | Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-

Hinblick auf gesetzliche Pausenzeiten und Anforde- | frage auch die Riickfrage in der spé-
rungen an Bildschirmarbeitsplatze? teren Bewerberfrage 136.
66 Teilfrage 66 a): Verhéltnis Systemlieferant und | Entfallt Teilfrage 66 a):

Der Systemlieferant ist verpflichtet, die genannten Daten zur

Verfligung zu stellen.
Teilfrage 66 b):

Es ist keine eigene vertragliche Grundlage zwischen Stand-

ortbetreiber und Systemlieferant vorgesehen.

Teilfrage 66 c):
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

um die Sicherstellung der Bereitstellung dieser not-
wendigen Daten zu gewahrleisten?

Teilfrage 66 c):

Wie erfolgt geman Art. 55 BayRDG die Lieferung der
Daten zum Notfallregister durch den Standortbetrei-
ber?

Wie ist sichergestellt, dass der Standortbetreiber die

Daten gemaR den Vorgaben liefern kann?

Der TNA-Systemlieferant ist mit der anforderungsgerechten
Implementierung des Datenexports aus der zentralen medizi-
nischen Dokumentation des TNA-Systems und der Ubertra-
gung an das Notfallregister beauftragt. Der TNA-Standortbe-
treiber bedient sich dieser Funktionalitét zur Erfillung seiner

Lieferverpflichtung nach Art. 55 BayRDG.

Die Verantwortung fiir die fachlich-inhaltliche Qualitat der zu
Ubertragenden Daten (medizinische Dokumentation) tragt der

TNA-Standortbetreiber.

67

Gehen wir recht in der Annahme, dass Sicherheits-
karten und MKK-Karten fiir eine TETRA-Anbindung
am Standort zur Alarmierung der Einsatzmittel erfor-
derlich sind und vom Standortbetreiber beschafft wer-
den missen? Wie hoch sind die hierfiir anfallenden

Kosten?

Sicherheitskarten und MKK-Kar-
ten fiir eine TETRA-Anbindung

Leistungsbeschreibung (allgemein)

Entfallt

Wir bestatigen lhre Annahme nicht. Es ist am TNA-Standort
Nord keine TETRA-Anbindung vorgesehen.

68

Wie stellt der Standortbetreiber die Schnittstelle zur
ZAST gemal § 34 Absatz 1 Satz 2 und Satz 4 AV-
BayRDG sicher?

Schnittstelle ZAST

Leistungsbeschreibung (allgemein)

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-

frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 137.

Entfallt

Seitens des Konzessionsgebers existiert keine Vorgabe zu ei-
ner Datenschnittstelle zur ZAST. Die flr die Abrechnung not-
wendigen Einsatznummern wurden seitens der ZAST in das
Dokumentationssystem der RTW eingepflegt, hierliber ist die

Zuordnung gegeben.

69

Gehen wir recht in der Annahme, dass aufgrund der
Aufbauorganisation ab Zuschlagserteilung fir den

Standort eine arztliche Leitung sowie eine

Personalvorhalt ab Zuschlagser-

teilung

Entfallt

Die Leistungsbeschreibung sieht vor, dass der Standortbetrei-
ber eine Aufbauorganisation mit arztlicher Leitung und

Standortleitung sicherstellt. Die konkrete Ausgestaltung,
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Standortleitung vorzuhalten sind und diese zur Si-
cherstellung des Betriebs in Vollzeit angestellt sein
missen?

Gehen wir recht in der Annahme, dass arztliche Lei-
tung und Standortleitung auch auRerhalb der Ge-
schéftszeiten aufgrund operativer Entscheidungsfin-
dungen, etwa bei Systemabbriichen oder in der Kom-
munikation mit Systemstelle und Systemlieferant, er-
reichbar sein mussen und deshalb zwingend eine

Stellvertretung erforderlich ist?

Leistungsbeschreibung (allgemein)

einschlieBlich der Frage, ob diese Funktionen in Vollzeit wahr-
genommen werden, obliegt grundsatzlich dem Standortbe-
treiber. Mal3geblich ist, dass die Organisation den Betrieb des
TNA-Standortes gemaf den Anforderungen der Leistungsbe-

schreibung gewahrleistet.

70

Gehen wir recht in der Annahme, dass die eingesetz-
ten Telenotarztinnen und Telenotérzte neben der Er-
fullung der jeweiligen fachlichen Qualifikationen flie-
Rend Deutsch in Wort und Schrift beherrschen mus-
sen? Wir bitten um eine genaue Angabe des erforder-

lichen Sprachlevels.

Sprachkenntnisse der TNA

Leistungsbeschreibung (allgemein)

Entfallt

Ja, Ihre Annahme ist zutreffend. Fur die arztliche Berufsaus-
Ubung in Bayern, sowohl im Rahmen einer Approbation als
auch einer Berufserlaubnis geman § 10 Bundesarzteordnung,
ist der Nachweis eines allgemeinen Sprachniveaus von min-
destens B2 sowie einer bestandenen medizinischen Fach-

sprachprifung auf C1-Niveau erforderlich.

Die Fachsprachpriifung wird in Bayern durch die Bayerische
Landesarztekammer durchgefihrt und ist verbindlicher Be-

standteil des Berufszulassungsverfahrens.

71

Gehen wir recht in der Annahme, dass die Generie-
rung und Weiterleitung von Strukturdaten fir den Jah-
resreport des INM nicht zu den Aufgaben des Stand-

ortbetreibers gehéren?

Strukturdaten fiir den Jahresre-

port des INM

Leistungsbeschreibung (allgemein)

Entfallt

Wir bestatigen Ihre Annahme.

72

Gehen wir recht in der Annahme, dass dem Telenot-

arzt Arbeitsplatz eine (digitale) Ubersicht der

Ubersicht der stationidren Versor-

gungsstruktur

Entfallt

Nach aktuellem Stand ist dies nicht der Fall. Die Mdglichkeit

der Zurverfligungstellung wird zu einem spateren Zeitpunkt
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

stationaren Versorgungsstruktur im Versorgungsge-
biet zur Verfiigung gestellt wird? Diese Ubersicht
sollte Versorgungsrichtung, Versorgungsstufe und
die aktuell verfigbare Versorgungskapazitat enthal-
ten. Beispielsweise konnte hierfiir die Strukturdaten-
bank der ALRD Bayern kostenfrei zur Verfiigung ge-

stellt werden.

Leistungsbeschreibung (allgemein)

noch geprift. Fur die Angebotskalkulation ist allerdings davon
auszugehen, dass die Ubersicht nicht zur Verfiigung gestellt

wird.

73

+Weniger als zehn Tage vor Ablauf der Angebotsfrist
angeforderte Auskinfte gelten regelmafig als nicht
mehr rechtzeitig und werden vom Auftraggeber aus
Grinden der Gleichbehandlung grundsatzlich nicht
mehr beantwortet.”

Gilt dies auch fir kalkulationsrelevante Bieterfragen,
und wenn ja, wie rechtfertigt sich dies — insbesondere
im Hinblick auf die dazu ergangene umfassende

vergaberechtliche Rechtsprechung?

Frist fiir Bewerberfragen

Ziffer 6 lit. a) der Bewerbungsbedin-
gungen

(zweiter Satz)

+~Weniger als zehn Tage vor Ablauf
der Angebotsfrist angeforderte Aus-
kiinfte gelten regelmafig als nicht
mehr rechtzeitig und werden vom
Auftraggeber aus Grinden der
Gleichbehandlung grundsatzlich

nicht mehr beantwortet.”

Entfallt

Der Konzessionsgeber ist sich darliber bewusst, dass er be-
stimmte Bewerberfragen, wenn diese kalkulationsrelevante
Umsténde betreffen, nicht allein mit dem Verweis auf eine ab-
gelaufene Frist fir Bewerberfragen unbeantwortet lassen
kann. Deshalb ist Ziffer 6 lit. a) der Bewerbungsbedingungen
(dort zweiter Satz und ebenso in der wortgleichen Regelung
in Ziffer 9 Abs. 3 S. 3 der Bewerbungsbedingungen) auch ge-
regelt, dass eine Beantwortung nach Fristablauf ,grundsatz-

lich® nicht mehr erfolgt.

Voraussetzung fiir eine Beantwortung bleibt aber auch in die-
sem Fall, dass die Fragen einen Bezug zum Auswahlverfah-
ren haben und dass dem Konzessionsgeber die nachgefrag-
ten Informationen vorliegen bzw. von ihm in zumutbarer
Weise beschafft werden kénnen (vgl. Beschluss der VK Siid-
bayern vom 24.07.2018, Az. Z3-3-3194-1-11-04/18, dort Zif-
fer 11.2.3 — siehe auch Ziffer 9 Abs. 3 S. 2 der Bewerbungsbe-

dingungen).

74

,Der Konzessionsgeber behalt sich vor, eine Kalkula-

tion bzw. Aufschlliisselung der Kosten vom Bewerber

Aufklarung der Kalkulation

Entfallt

Eine Aufklarung erfolgt, sobald Anhaltspunkte dafiir vorliegen,

dass der in der dritten Spalte zitierte Ausschlussgrund
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage

Text
bzw. von der Bewerbergemeinschaft nachzufordern | Ziffer 7 lit. d) der Bewerbungsbedin- vorliegen konnte. Die Aufklarung erfolgt in diesem Fall mit
und weitere Aufklarung zu verlangen.” gungen dem Ziel festzustellen, ob dieser Ausschlussgrund tatsachlich
Unter welchen Voraussetzungen und mit welchem | (sechster Absatz) vorliegt.

Ziel erfolgt eine Nachforderung bzw. Aufklarung?
Welche Schlisse will der Konzessionsgeber aus der | ,Eine genauere Aufschlisselung der
Nachforderung bzw. Aufklarung ziehen? Einzelkosten kann durch den Bewer-
ber bzw. die Bewerbergemeinschaft
optional auf einem gesonderten Blatt
erfolgen. Der Konzessionsgeber be-
halt sich vor, eine Kalkulation bzw.
Aufschliusselung der Kosten vom Be-
werber bzw. von der Bewerberge-
meinschaft nachzufordern und wei-

tere Aufklarung zu verlangen.”

Ziffer 11 lit. a) der Bewerbungsbedin-
gungen (dritter Absatz)

,vYom Auswahlverfahren ausge-
schlossen werden

(...)

. Angebote, in denen die
Einzelkosten nicht zutreffend bei den
betreffenden Kostenkategorien an-
gegeben werden (das gilt insbeson-

dere, aber nicht nur, wenn Einzelkos-

ten im Wege einer Mischkalkulation
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Zeilen 2 bis 8 - TNA-Vorhaltestunden) und die in Zif-
fern 2.4.6 und 2.4.7 der Leistungsbeschreibung gen-
nannten Kalkulationsgrundlagen zum Zwecke der
Wertung ermittelt wurden. Mit der Angabe dieser Kal-
kulationsgrundlagen sind keinerlei Zusagen hinsicht-
lich der zu erwartenden Vorhaltezeiten getroffen. Die
besagten Kalkulationsgrundlagen stellen insbeson-
dere keine Garantie kulnftiger TNA-Vorhaltestunden
dar. Bei der Angebotskalkulation sind diese Zahlen
fur die Sicherstellung vergleichbarer Angebote hinge-
gen zwingend zugrunde zu legen. ©

Dazu stellen sich nachfolgende Fragen:

Die TNA-Vorhaltestunden aus dem Kostenblatt stam-
men aus Tabelle 5 der Leistungsbeschreibung?

Fir die tatsachliche Leistungserbringung sowie die
Darstellung in den Konzepten ist es von absoluter
Wichtigkeit, dass realistische Zahlen, die ohne Weite-
res aus dem bisherigen Betrieb des Standortes Ost
dem Konzessionsgeber oder zumindest den sonsti-
gen Projektbeteiligten vorliegen miissen, vorgegeben
werden. Wir bitten daher um eine Uberarbeitung der
Tabelle 5 sowie der TNA- Vorhaltestunden, da an-
sonsten eine verbindliche Personalplanung, wie es u.

a. in den Konzepten gefordert ist, nicht méglich ist.

Ziffer 7 lit. d) der Bewerbungsbedin-
gungen

(neunter Absatz)

,Zu beachten ist, dass die im Kosten-
blatt (siehe dort Zeilen 2 bis 8 - TNA-
Vorhaltestunden) und die in Ziffern
246 und 2.4.7 der Leistungsbe-
schreibung gennannten Kalkulations-
grundlagen zum Zwecke der Wer-
tung ermittelt wurden. Mit der Angabe
dieser Kalkulationsgrundlagen sind
keinerlei Zusagen hinsichtlich der zu
erwartenden Vorhaltezeiten getrof-
fen. Die besagten Kalkulationsgrund-
lagen stellen insbesondere keine Ga-
rantie kinftiger TNA-Vorhaltestun-
den dar. Bei der Angebotskalkulation
sind diese Zahlen fir die Sicherstel-
lung vergleichbarer Angebote hinge-

gen zwingend zugrunde zu legen.”

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
auf andere Kostenkategorien umge-
legt werden)*
75 ,ZU beachten ist, dass die im Kostenblatt (siehe dort | Kalkulationsgrundlagen Entfallt Die TNA-Vorhaltestunden im Kostenblatt basieren auf den

Zahlen, die auch in der Tabelle 5 der Leistungsbeschreibung
wiedergegeben sind. Diese Zahlen wiederum sind den abge-
stimmten Planungsgrundlagen entnommen, also dem Grund-
konzept, das der Einfiihrung des ,Telenotarzt Bayern* zu-
grunde liegt und flr alle Standorte in Bayern entwickelt wurde.
Diese Zahlen sind fiir die Kalkulation der Bewerber verbind-
lich und dienen der Sicherstellung einer einheitlichen Kalkula-

tionsbasis und der Vergleichbarkeit der Angebote.

Eine Uberarbeitung der Tabelle 5 ist nicht vorgesehen. Der
Betrieb am TNA-Standort Ost befindet sich aktuell noch im
Aufwuchs. Die Anpassung der Werte aus den abgestimmten
Planungsgrundlagen (also dem bayernweiten Grundkonzept
fur den ,Telenotarzt Bayern) kann erst erfolgen, sobald
hierzu belastbare Zahlen vorliegen. Dies ist fuir die Dauer des
Aufwuchses des TNA-Standortes Ost nicht der Fall.

Wenn die tatsachlichen TNA-Vorhaltestunden aufgrund ab-
weichender Einsatzzahlen von den kalkulierten TNA-Vorhal-
testunden abweichen, sind fiir die Entgeltverhandlungen die

tatsachlichen TNA-Vorhaltestunden maRgeblich.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Wer tragt die Kosten bei einer Erhéhung der Einsatz-
zahlen und der dabei resultierenden Erhdhung der
TNA-Vorhaltestunden? Wie ist dies bei den Entgelt-

verhandlungen zu berticksichtigen?

76

Es wird darauf hingewiesen, dass es ein Sonderkiin-
digungsrecht des Konzessionsgebers gibt, wenn die
Kostenkalkulation nicht zugrunde gelegt wird. Gleich-
zeitig wird darauf hingewiesen, dass der Entgeltab-
schluss erheblich unter der Angebotskalkulation lie-
gen kann. Defizitausgleichsanspriiche werden aus-
geschlossen. Wie rechtfertigt sich dieses Ungleichge-
wicht, dass dem Konzessionsnehmer hierbei ein Son-
derkindigungsrecht verwehrt bleibt, insbesondere im

Lichte des § 313 BGB?

Kostenangaben - Sonderkiindi-

gungsrecht

Ziffer 7 lit. d) der Bewerbungsbedin-
gungen

(vorletzter Absatz)

,Die im Angebot angegebenen Kos-
ten werden daher nicht Bestandteil
des Vertrages mit dem Konzessions-
geber. Der Auftragnehmer hat aller-
dings in den Entgeltverhandlungen
mit den Sozialversicherungstragern
die Kostenkalkulation aus seinem
Angebot zugrunde zu legen; bei
Nichteinhaltung steht dem Konzessi-
onsgeber ein Sonderkiindigungs-
recht des Vertrages zu. Umgekehrt
besteht kein Anspruch auf einen Ent-
geltabschluss in Héhe der Kostenkal-
kulation des hier abgegebenen Ange-
botes. Allerdings haben sich die Kos-

tentrager dazu bereit erklart, sich im

Entfallt

Der Konzessionsgeber muss nach MaRRgabe von Art. 13 Abs.
3 Abs. 5 BayRDG im Rahmen des Auswahlverfahrens eine
wirtschaftliche Leistungserbringung gewahrleisten. Das kann
er nur, wenn die Kostenangaben aus dem Angebot auch fir
die Vertragsdurchfiihrung Verbindlichkeit behalten und sich
der Bewerber hieran gebunden halt. Wenn der Bewerber / Be-
treiber sich hingegen weigern sollte, in den Entgeltverhand-
lungen mit den Sozialversicherungstragern die Kostenkalku-
lation aus seinem Angebot zugrunde zu legen, wird damit das
Ergebnis des Auswahlverfahrens konterkariert, was ein Son-

derkiindigungsrecht rechtfertigt.

Das Verhalten der Sozialversicherungstrager sowie die Aus-
gestaltung der Finanzierung des Rettungsdienstes im Wege
des Konzessionsmodells durch den Gesetzgeber (siehe etwa
Art. 13 Abs. 1 S. 1 BayRDG) sind dem Konzessionsgeber hin-
gegen nicht zurechenbar. Eine Sonderkiindigung des Vertra-
ges in dem Fall der Nichtanerkennung der Kostenkalkulation
durch die Sozialversicherungstrager ist nicht gerechtfertigt

und deshalb vertraglich auch nicht vorgesehen.

Allerdings ist nochmals (siehe bereits Ziffer 7 lit. d) der Bewer-

bungsbedingungen, vorletzter Absatz, S. 4) darauf
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

Rahmen der Entgeltverhandlungen hinzuweisen, dass sich die Kostentrager im Vorfeld des vor-
an die Preiskalkulation in dem ange- liegenden Auswahlverfahrens dazu verpflichtet haben, sich im
gebenen Angebot als Verhandlungs- Rahmen der Entgeltverhandlungen an die Preiskalkulation in
grundlage gebunden zu halten. Es dem angegebenen Angebot als Verhandlungsgrundliage ge-
wird ausdriicklich darauf hingewie- bunden zu halten. Zudem wird darauf hingewiesen, dass im
sen, dass der Entgeltabschluss er- Fall einer Nichtanerkennung der Kostenkalkulation durch die
heblich unter der Angebotskalkula- Sozialversicherungstrager die Moglichkeit eines Schiedsver-
tion liegen kann. Defizitausgleichsan- fahrens nach Art. 34 Abs. 6 besteht.
spriche gegen den Konzessionsge-
ber bestehen nicht.”

77 ,Mit der Antwort soll ersichtlich werden, auf Basis wel- | Konzept zur Organisationsent- | Entfallt Der Bewerber soll in seinem Konzept nicht nur die Rollen
cher Aufgabe der Ablauforganisation die Notwendig- | wicklung — Inhalt / Fragen benennen, sondern auch darstellen, warum diese Rollen er-
keit der jeweiligen Rolle beruht.” forderlich sind. Die Darstellung soll sich dabei auf die kon-

Ziffer 7 lit. e) bb) (c) Punkt 2) der Be- kreten Aufgaben der Ablauforganisation stiitzen, die in der
Was ist mit dieser Formulierung gemeint? werbungsbedingungen Leistungsbeschreibung unter Ziffer 2.2 gefordert sind. Ziel
ist, dass die Organisationsstruktur fir den Leser des Kon-
+Welche Rollen sind aus Sicht des zeptes nachvollziehbar und plausibel wird.
Bewerbers innerhalb der Organisa-
tion erforderlich, um die geforderten
Leistungen zu erbringen? (Mit der
Antwort soll ersichtlich werden, auf
Basis welcher Aufgabe der Ablaufor-
ganisation die Notwendigkeit der je-
weiligen Rolle beruht.)"
78 Wie ist ,vollstéandig “ zu verstehen? Personalkonzept — Inhalt / Fragen | Entfallt Siehe hierzu unten die Antworten auf die Bewerberfragen Nr.

95 und 96.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

Ziffer 7 lit. €) bb) (d) Punkt 4) der Be-

werbungsbedingungen

~Sofern der Bewerber selbst durch ei-
genes Personal Uber die einzuset-
zenden TNA bei Vertragsschluss be-
reits in ausreichender Anzahl voll-
standig verfugt (siehe Zuschlagskri-
terium 2): Wie sieht der vorhandene
Personalpool konkret aus? (Die dies-
bezuglichen Erlduterungen mdissen
nachprufbar machen, ob die einzu-
setzenden TNA bei Vertragsschluss
tatsachlich bereits in ausreichender

Anzahl vollstandig vorhanden sind.)*

79 Wie ist ,vollstéandig “ zu verstehen? Personalkonzept — Inhalt / Fragen | Entfallt Siehe hierzu unten die Antworten auf die Bewerberfragen Nr.
95 und 96.
Ziffer 7 lit. €) bb) (d) Punkt 5) der Be-

werbungsbedingungen

,Sofern das Personal ganz oder teil-
weise von einem leistungsfahigen
Kooperationspartner oder anderen
leistungsfahigen Dritten bereitgestellt

wird (siehe Zuschlagskriterium 2):

Um welchen Kooperationspartner /
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Dritten handelt es sich? Wie sieht die
Kooperation / Zusammenarbeit mit
dem Kooperationspartner / Dritten
konkret aus? Wie wird dabei konkret
sichergestellt, dass die einzusetzen-
den TNA bei Vertragsschluss bereits
vollstdndig in ausreichender Anzahl
zur Verfigung stehen? (Die diesbe-
zuglichen Erlduterungen mussen
nachprufbar machen, ob die einzu-
setzenden TNA bei Vertragsschluss
tatsachlich bereits in ausreichender

Anzahl vollstandig vorhanden sind.)*

80

,Eine Aufklarung der Konzepte oder die Nachforde-
rung fehlender Angaben in den Konzepten erfolgt
nicht, sofern die betreffenden Inhalte bzw. Angaben
die Bewertung des Angebotes anhand der Zuschlags-

kriterien betreffen (siehe dazu auch Ziffer 11 lit. a)).”

Weshalb erfolgt keine Aufklarung bei Unklarheiten?

Hinweise zur Konzepterstellung —

keine Aufklarung / Nachforderung

Ziffer 7 lit. e) bb) (e) der Bewerbungs-

bedingungen (zweiter Absatz)

,Es ist darauf zu achten, dass in den
Konzepten alle geforderten Angaben
gemacht werden. Insbesondere ist
darauf zu gewahrleisten, dass das
Konzept wertungsfahige Aussagen
zu allen oben genannten Fragen und
(sofern einschlagig) zu allen definier-

ten Zielen und zu allen abgegebenen

Entfallt

Diese Vorgabe dient der Transparenz des Verfahrens. Der
Konzessionsgeber hat sich dabei an dem Rechtsgedanken
des § 56 Abs. 3 S. 1 VgV orientiert. Dieser gilt zwar explizit
nur fir Nachforderungen. Gleichwohl lasst sich der Rechtsge-
danke aus § 56 Abs. 3 S. 1 VgV (keine Verbesserung des

Angebotes) auch auf den Fall der Aufklarung tbertragen.

Wir weisen allerdings darauf hin, dass eine Aufklarung der
Konzepte oder die Nachforderung fehlender Angaben in den
Konzepten nur dann nicht erfolgt, sofern die betreffenden In-
halte bzw. Angaben die Bewertung des Angebotes anhand
der Zuschlagskriterien (siehe Ziffer 11 lit. d) bb) (b) der Be-
werbungsbedingungen) betreffen. Eine Aufklarung der Kon-

zepte oder die Nachforderung fehlender Angaben in den
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Leistungsversprechen enthalt. Feh-
lende Angaben in den Konzepten
kénnen dazu fihren, dass das Ange-
bot in einzelnen Zuschlagskriterien
schlechter zu bewerten oder nach
MaRgabe der Ausschlusskriterien A
und / oder B auszuschliefen ist. Eine
Aufklarung der Konzepte oder die
Nachforderung fehlender Angaben in
den Konzepten erfolgt nicht, sofern
die betreffenden Inhalte bzw. Anga-
ben die Bewertung des Angebotes
anhand der Zuschlagskriterien be-
treffen (siehe dazu auch Ziffer 11 lit.

a).”

Konzepten ist hingegen grundsatzlich moglich, sofern die be-
treffenden Inhalte bzw. Angaben die Bewertung des Angebo-
tes anhand der Ausschlusskriterien (siehe Ziffer 11 lit. d) bb)

(a) der Bewerbungsbedingungen) betreffen.

81

Sie schreiben: ,Das Konzept Notfallrettung (Telenot-
arzt) soll im Umfang grundsatzlich 30 DIN A4- Seiten

nicht Gberschreiten.”

Was heildt ,grundsatzlich®, und wie wirkt sich ein
Uberschreiten bzw. Abweichen bei der Angebotswer-
tung aus?

Welcher Umfang ist maximal erlaubt?

Welches Format darf genutzt werden? Insbesondere
erbitten wir Vorgaben zu Schriftgroe, Schriftart, Zei-

lenabstand und Randern (links, rechts, oben, unten).

Konzeptumfang

Ziffer 7 lit. €) bb) (e) der Bewerbungs-
bedingungen (letzter Absatz)

,Das Konzept Notfallrettung (Teleno-
tarzt) soll im Umfang grundsatzlich
30 DIN A4 Seiten nicht berschrei-

ten.

Entfallt

Der Konzessionsgeber hat in diesem Zusammenhang den
Begriff ,sollen” mit Bedacht gewahlt. Die Vorgabe der Seiten-
zahl (maximal 30) ist also nicht im Sinne einer strikten Vor-
gabe zu verstehen. Es werden mithin auch Konzeptangaben
bewertet, die Uber diese Vorgabe hinausgehen. Zudem zah-

len Anlagen zum Konzept bei der Seitenzahl nicht mit.

Gleichwohl werden Bieter dringend darum gebeten, diese
Vorgabe nach Mdglichkeit einzuhalten und den vorgegebe-
nen Umfang nicht oder zumindest nur in geringem Umfang zu
tiberschreiten. Insbesondere im Fall einer signifikanten Uber-

schreitung dieser Vorgaben kann der Konzessionsgeber nicht
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Zahlen Anlagen zum Konzept zum Seitenumfang, | Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber- sicher gewahrleisten, dass alle Konzeptangaben bei der Kon-
oder kénnen diese unabhangig von einer bestehen- | frage auch die Riickfrage in der spé- zeptbewertung eingehend gewdrdigt werden kénnen.
den Seitenhdchstzahl angehangt werden? teren Bewerberfrage 138.
Wie stellen Sie die Vergleichbarkeit der Angebote si-
cher, wenn diese Vorgabe nur eine Empfehlung und
keine zwingende Vorgabe ist?
82 Sie schreiben: ,Fragen und Hinweise aus dem Be- | Bewerberfragen — Mitteilung an | Ziffer 9 der Bewer- | Die fragliche Vorgabe in Ziffer 9 der Bewerbungsbedingungen

werberkreis sowie die Ausklnfte des Auftraggebers
dazu werden allen Bewerbern / Bewerbergemein-
schaften in anonymisierter Form zur Verfligung ge-
stellt, sofern und soweit diese wichtigen Aufklarungen
Uber die geforderte Leistung oder die Grundlagen der
Preisermittlung enthalten.”

Weshalb erfolgt diese Einschrankung? Wie definieren
Sie ,wichtig“? Siehe dazu VK Sachsen, Beschluss
vom 21.01.2025 — 1/SVK/022-24, sowie VK Nordbay-
ern, Beschluss vom 11.09.2024 — RMF-SG21-3194-
9-18.

alle Bewerber

Ziffer 9 der Bewerbungsbedingungen
(vorletzter Absatz, Satz 1) — alt

sFragen und Hinweise aus dem Be-
werberkreis sowie die Auskunfte des
Auftraggebers dazu werden allen Be-
werbern / Bewerbergemeinschaften
in anonymisierter Form zur Verfu-
gung gestellt, sofern und soweit
diese wichtigen Aufklarungen (ber
die geforderte Leistung oder die
Grundlagen der Preisermittlung ent-

halten.”

bungsbedingungen
(vorletzter  Absatz,
Satz 1) — neu:
Fragen und Hin-
weise aus dem Be-
werberkreis  sowie
die Auskinfte des
Auftraggebers dazu
werden allen Bewer-
bern / Bewerberge-
meinschaften in ano-
nymisierter Form zur

Verfligung gestellt,

auler wenn es sich

bei der betreffenden

Auskunft _nicht um

eine _sachdienliche

zusatzliche Informa-

tion handelt (vgl. VK

(letzter Absatz) wird anlasslich der Frage sowie der dort zitier-

ten Rechtsprechung korrigiert (siehe vierte Spalte).
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Sachsen, Beschluss
vom 21.01.2025 -
1/SVK/022-24).”

83 ,Eigenerklarung zu Referenzen (siehe Anlage 7 der | Eigenerklarung zu Referenzen - | Ziffer 11 lit. b) Punkt | Ja, das ist richtig. Wir haben das redaktionelle Versehen kor-
Auswahlunterlagen). Die Angaben sind in dem Form- | Anlage 7 3) der Bewerbungs- | rigiert (siehe vierte Spalte).
blatt ,Eigenerklarung zu Referenzen’ (Anlage 8). bedingungen (letzter
Gehen wir recht in der Annahme, dass es sich hierbei | Ziffer 11 lit. b) Punkt 3) der Bewer- | Absatz) — neu:
um einen redaktionellen Fehler handelt und Anlage 7 | bungsbedingungen (letzter Absatz) —
gemeint ist? alt: ,Eigenerklarung zu

Referenzen (siehe
,Eigenerklarung zu Referenzen | Anlage 7 der Aus-
(siehe Anlage 7 der Auswahlunterla- | wahlunterlagen). Die
gen). Die Angaben sind in dem Form- | Angaben sind in dem
blatt ,Eigenerklarung zu Referenzen | Formblatt ,Eigener-
(Anlage 8) zu machen, wobei das | klarung zu Referen-
Formblatt fiir jede Referenz vollstan- | zen* (Anlage 7) zu
dig auszufillen ist.” machen, wobei das
Formblatt fur jede
Referenz vollstandig
auszufillen ist.”

84 Gehen wir recht in der Annahme, dass die Angebots- | Angebotsgesamtkosten (Wer- | Entfallt Nein, auch bei den Angebotsgesamtkosten / der Wertungs-
gesamtkosten (Wertungssumme) kein Betriebs- oder | tungssumme) — Betriebs- oder Ge- summe eines Bewerbers handelt es sich nach Auffassung
Geschaftsgeheimnis darstellen, da sie sich aus einer | schéftsgeheimnis des Konzessionsgebers um Betriebs- bzw. Geschaftsgeheim-
Vielzahl von Einzelpositionen zusammensetzen und nisse. Dem Konzessionsgeber ist auch keine Stellungnahme
somit keine Einblicke in die Preisgestaltung und Kal- | Bewerbungsbedingungen (allge- aus der Rechtsprechung oder aus dem Schrifttum bekannt,
kulation erlauben? mein) wonach Angebotsgesamtkosten / die Wertungssumme nicht

als Betriebs- bzw. Geschaftsgeheimnisse einzuordnen seien.
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nahme in § 107 Abs. 1 Nr. 4 GWB aus. Gleichzeitig

verweisen Sie in Ihren Bedingungen auf eine Vielzahl

von (vergabe)-rechtlichen Vorschriften.

Bitte stellen Sie klar,

- welche vergaberechtlichen Vorschriften Sie in
dieses Verfahren miteinbeziehen wollen,

- ob die in den Bewerbungsbedingungen benann-

ten Vorschriften abschlieRend sind,

Bestimmungen

Ziffer 2 der Bewerbungsbedingungen

,Das vorliegende Auswahlverfahren
unterliegt allein den verwaltungs-
rechtlichen Bestimmungen, insbe-
sondere denjenigen aus Art. 2 Abs.
14, Art. 13 und 14 BayRDG sowie

den einschlagigen Bestimmungen

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-

frage auch die Riickfrage in der spé- Betriebs- bzw. Geschaftsgeheimnisse sind nach Art. 12, 14

teren Bewerberfrage 142. GG grundrechtlich geschutzt (vgl. Steck, in: Ziekow/Véllink,
Vergaberecht, § 165 GWB Rn. 7 m.w.N.). Diese grundrechtli-
chen Garantien gelten unabhangig von dem jeweiligen Ver-
fahren, also auch in einem Auswahlverfahren nach BayRDG.
Anders als in § 14 Abs. 3 VOBJ/A fiir den Bereich der Bau-
vergaben gibt es vorliegend auch keine (explizite) Ausnahme-
bestimmung, die eine Offenlegung der Angebotskosten zulas-
sen wirde.

85 Gehen wir recht in der Annahme, dass bei einem et- | Interimsbetrieb bei einem etwai- | Entfallt Aktuell ist nicht geplant, im Fall eines etwaigen Verwaltungs-
waigen verwaltungsgerichtlichen Verfahren kein Inte- | gen verwaltungsgerichtlichen Ver- gerichtsverfahrens einen Interimsbetrieb zu beauftragen. Al-
rimsbetrieb stattfinden wird, sondern der Zuschlag | fahren lerdings kann der Konzessionsgeber diese Frage nicht fiir alle
erst nach rechtskraftiger Entscheidung erteilt wird? Zukunft abschlieBend beantworten. Insbesondere kommt es

Bewerbungsbedingungen (allge- darauf an, wie lange sich etwaige Gerichtsverfahren hinzie-
mein) hen werden.

86 Sie gehen von der Einschlagigkeit der Bereichsaus- | Einbeziehung vergaberechtlicher | Entfallt Das vorliegende Auswahlverfahren unterliegt allein den ver-

waltungsrechtlichen Bestimmungen, insbesondere denjeni-
gen aus Art. 2 Abs. 14, Art. 13 und 14 BayRDG sowie den
einschlagigen Bestimmungen des Bayerischen Verwaltungs-
verfahrensgesetzes (BayVwVfG). Die Bestimmungen der §§
97 ff., 148 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankun-
gen (GWB) sowie der
(KonzVgV) finden nach des § 107 Abs. 1 Nr. 4 GWB keine

Konzessionsvergabeverordnung

Anwendung (siehe dazu naher Ziffer 2 der Bewerbungsbedin-

gungen).
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

- ob Sie die hierzu ergangene vergabe-rechtliche
Rechtsprechung anerkennen und sich an diese

binden.

des Bayerischen Verwaltungsverfah-
rensgesetzes (BayVwVfG). Die Best-
immungen der §§ 97 ff., 148 ff. des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbe-
schrankungen (GWB) sowie der Kon-
zessionsvergabeverordnung

(KonzVgV) finden nach des § 107
Abs. 1 Nr. 4 GWB keine Anwendung.

(...) Das Auswahlverfahren ist viel-
mehr ausschliellich verwaltungs-
rechtlich ausgestaltet (vgl. BayVGH,
Beschluss vom 26.07.2024 — 12 CE
24.1035, Rn. 22 fir eine Konzession

nach Art. 13 Abs. 1 BayRDG).”

Gleichwohl kénnen die vergaberechtlichen Bestimmungen
mitunter fur die Auslegung der vorliegend einschlagigen ver-
waltungsrechtlichen Vorschriften mafigeblich sein. Gleiches
kann fir die zu diesen vergaberechtlichen Vorschriften ergan-

gene Rechtsprechung gelten.

Dies andert aber nichts daran, dass diese vergaberechtlichen
Vorschriften nicht unmittelbar gelten und vom Konzessions-
geber auch nicht in das Verfahren konstitutiv einbezogen wer-
den. Ausnahme von diesem Grundsatz sind folgende ab-

schlieRenden Ausnahmen:

- § 18 KonzVgV (siehe Ziffer 9 der Bewerbungsbe-
dingungen)

- §§ 123 ff. GWB (siehe Ziffer 11 lit. b) der Bewer-
bungsbedingungen u.a.)

- § 60 VgV (siehe Ziffer 11 lit. c) der Bewerbungsbe-

dingungen)

87

Auf welchen Link bezieht sich die Angabe?

Inbetriebnahmehandbuch - Ver-

weise

Ziffer 3.2 Inbetriebnahmehandbuch

»3.2 Link auf das System

<Link auf Incident-Managementsys-

tem>*

Entfallt

Das Inbetriebnahmehandbuch ist ein fortzuschreibendes Do-
kument, welches nach Zuschlagserteilung und Uber den ge-
samten Rollout weiterzufiihren ist. Die Links dienen aktuell als

Platzhalter.
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weise

Ziffer 5 Inbetriebnahmehandbuch

5 Prifergebnisse Lieferanten Rollout

(IST)

<Ergebnisse nach Abschluss IBN>“

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
88 Auf welchen Inhalt bezieht sich die Angabe ,Doku- | Inbetriebnahmehandbuch - Ver- | Entfallt Das Inbetriebnahmehandbuch ist ein fortzuschreibendes Do-
mentation Dashboard “? weise kument, welches nach Zuschlagserteilung und tber den ge-
samten Rollout weiterzufiihren ist. Die Links dienen aktuell
Ziffer 3.3 Inbetriebnahmehandbuch als Platzhalter.
,3.3 Dashboard Status Incident-Ma-
nagement zum Ende des Probebe-
triebs
<Dokumentation Dashboard>*
89 Auf welchen Verweis bezieht sich die Angabe? Inbetriebnahmehandbuch - Ver- | Entfallt Das Inbetriebnahmehandbuch ist ein fortzuschreibendes Do-
weise kument, welches nach Zuschlagserteilung und Uber den ge-
samten Rollout weiterzufiihren ist. Die Links dienen aktuell als
Ziffer 4 Inbetriebnahmehandbuch Platzhalter.
.4  IBN-Programme Lieferanten
Rollout
<Freigegebene Priifprogramme des
Lieferanten zum Abschluss Feinspe-
zifikation>*
90 Auf welchen Verweis bezieht sich die Angabe? Inbetriebnahmehandbuch - Ver- | Entfallt Das Inbetriebnahmehandbuch ist ein fortzuschreibendes Do-

kument, welches nach Zuschlagserteilung und Uber den ge-
samten Rollout weiterzufiihren ist. Die Links dienen aktuell als

Platzhalter.
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Woran machen Sie dies genau fest, und was sind
diesbezugliche Mindestanforderungen und Aus-

schlusskriterien? Bitte legen Sie diese fest.

Nr. 1 Spalte 3 Matrix Konzeptbewer-
tung

,Ziel: Auf der Grundlage des Konzep-
tes soll gewahrleistet sein, dass sich
die Leistung des Bewerbers gut in die
Gesamtprojektplanung zur Einfiih-
rung des Telenotarztes am Standort

Nord einfiigt. (...)"

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-
teren Bewerberfrage 139.
91 Wie definieren Sie ,gut in die Gesamtprojektplanung | Wertung Betriebskonzept — Aus- | Entfallt Ein Sich-Einfugen in die Gesamtprojektplanung setzt voraus,
einfugt “? schlusskriterium A dass das Konzept des Bewerbers die Integration des Stan-

dortes in die landesweite Projektplanung gewahrleistet. Dies
wird anhand der Beantwortung des Fragenkatalogs unter Zif-
fer 7 lit. e) bb) (a) festgestellt.

Fur das Betriebskonzept gelten die Ausschlusskriterien A

und B (siehe dazu Ziffer 11 lit. d) bb) (a) der Bewerbungsbe-
dingungen und Nr. 1 Spalte 3 der Wertungsmatrix). Dartiber
hinaus bestehen keine Mindestanforderungen und/oder Aus-

schlusskriterien.

92 Was verstehen Sie unter ,sachgerecht identifiziert “?

Wertung Betriebskonzept — Aus-

schlusskriterium A

Nr. 1 Spalte 3 Matrix Konzeptbewer-
tung — alt:

»(...) Kiritische Pfade und Abhangig-
keiten sollen sachgerecht identifiziert

und abgesichert sein.”

Nr. 1 Spalte 3 Matrix
Konzeptbewertung —

neu:

»(-..) Kritische Pfade
und Abhéngigkeiten

sollen identifiziert
und abgesichert
sein.”

Anlasslich der Frage wurde die Vorgabe neu gefasst und der
unbestimmte Begriff ,sachgerecht® gestrichen (siehe vierte
Spalte).
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
93 Was verstehen Sie unter ,zielgerichtete Erfullung™? Wertung Konzept zur Organisati- | Nr. 3 Spalte 3 Matrix | Anlasslich der Frage wurde die Vorgabe neu gefasst und der
onsentwicklung — Ausschlusskri- | Konzeptbewertung — | unbestimmte Begriff ,zielgerichtet* gestrichen (siehe vierte
terium A neu: Spalte)
Nr. 3 Spalte 3 Matrix Konzeptbewer- | ,Auf der Grundlage
tung — alt: des Konzeptes zur
Organisationsent-
JAuf der Grundlage des Konzeptes | wicklung soll die Er-
zur Organisationsentwicklung soll | fillung der an den
eine zielgerechte Erfillung der an | Bewerber gestellten
den Bewerber gestellten Leistungs- | Leistungsanforde-
anforderungen gewahrleistet sein.” rungen gewabhrleistet
sein.”
94 Ihre Frage stellt auf zwei unterschiedliche Zeitpunkte | Wertung Personalkonzept — Zu- | Nr. 4 Spalten 6 und 7 | Hierbei handelt es sich um ein redaktionelles Versehen. An-

ab. ,Vor Vertragsschluss “ ist zu einem wesentlich
friheren Zeitpunkt als ,bei Vertragsschluss “. Dieses
Zuschlagskriterium ist daher ungeeignet.

Sie bewerten mit 120 Punkten, wenn die TNA bei Ver-
tragsschluss bereits in erforderlicher Anzahl vollstén-
dig zur Verfligung stehen, und geben 0 Punkte, wenn
vor Vertragsbeginn noch alle oder teilweise TNA ein-
gestellt bzw. rekrutiert werden missen.

Dies ist in sich widerspriichlich, da Sie auf zwei unter-
schiedliche Zeitpunkte abstellen. Selbst wenn vor
Vertragsschluss noch TNA rekrutiert werden miiss-
ten, kénnten bei Vertragsschluss TNA in der erforder-

lichen Anzahl vollstandig zur Verfligung stehen.

schlagskriterium 2 Verfiigbarkeit
TNA

Nr. 4 Spalten 6 und 7 Matrix Konzept-

bewertung - alt:

Mussen vor Vertragsbeginn noch
TNA eingestellt bzw. rekrutiert wer-
den oder stehen durch eigenes Per-
sonal oder durch entsprechende Zu-
sagen von leistungsfahigen Koopera-
leis-

tionspartnern bzw. anderen

tungsfahigen Dritten die

Matrix ~ Konzeptbe-

wertung — neu:
,Mussen vor Ver-
tragsschluss  noch
TNA eingestellt bzw.
rekrutiert werden
oder stehen durch ei-
genes Personal oder
durch entspre-
chende Zusagen von
leistungsfahigen Ko-

operationspartnern

stelle von Vertragsbeginn muss es jeweils Vertragsschluss

heilRen. Wir haben dies korrigiert (siehe vierte Spalte).

ZRF Wirzburg | Auswahlverfahren TNA-Standortbetreiber | Bekanntmachung vom 30.09.2025, OJ S 187/2025
Bewerberinformation
73



Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Wir bitten um Korrektur.

einzusetzenden TNA bei Vertrags-
schluss bereits in ausreichender An-

zahl vollstéandig zur Verfligung?

Durch eigenes Personal oder
durch entsprechende Zusagen
von leistungsfahigen Kooperati-
onspartnern oder anderen leis-
tungsfahigen Dritten stehen die
TNA bei Vertragsschluss bereits
in der erforderlichen Anzahl voll-

standig zur Verfigung

Vor Vertragsbeginn missen TNA
noch alle oder teilweise einge-

stellt bzw. rekrutiert werden.”

bzw. anderen leis-
tungsfahigen Dritten
die einzusetzenden
TNA bei Vertrags-
schluss bereits in
ausreichender  An-
zahl vollstandig zur

Verfuigung?

Durch  eigenes
Personal  oder
durch entspre-
chende Zusagen
von leistungsfa-
higen Kooperati-
onspartnern oder
anderen leis-
tungsfahigen

Dritten  stehen
die TNA bei Ver-
tragsschluss be-
reits in der erfor-
derlichen Anzahl
vollstandig  zur

Verfligung
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von lhnen noch zu definierenden erforderlichen An-
zahl von TNA ab Vertragsschluss vollstéandig von den
Kostentrdgern ubernommen werden, auch wenn
diese wahrend der Ertlichtigung (Ausbildung ausge-
nommen) mangels Arbeit nicht eingesetzt werden
kénnen?

Hinweis: Diese Kosten sind im Kostenblatt bisher

nicht bericksichtigt. Wir bitten daher zur Klarstellung

schlagskriterium 2 Verfiigbarkeit
TNA

Nr. 4 Spalten 6 und 7 Matrix Konzept-
bewertung

(Text siehe oben bei Frage 94)

derung der Matrix
Konzeptbewertung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-
berfrage  Nr. 94.

(Text siehe oben.)

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

Vor Vertrags-
schluss miissen
TNA noch alle
oder teilweise
eingestellt bzw.
rekrutiert  wer-
den.”

95 Bitte definieren Sie zudem, was Sie unter ,erforderli- | Wertung Personalkonzept — Zu- | Siehe dazu die An- | Das Merkmal, dass ,die TNA bei Vertragsschluss bereits in
cher Anzahl vollstéandig zur Verfiigung stehen® verste- | schlagskriterium 2 Verfiigbarkeit | derung der Matrix | der erforderlichen Anzahl vollstandig zur Verfugung“ stehen,
hen. Insbesondere auf welchen Zeitpunkt stellen Sie | TNA Konzeptbewertung ist erflllt, wenn dem Bewerber bei Vertragsschluss zumindest
dabei ab (Inbetriebnahme, Probebetrieb, Rollout- im Zuge der Beant- | sieben TNA durch eigenes Personal oder durch entspre-
Phase x)? Nr. 4 Spalten 6 und 7 Matrix Konzept- | wortung der Bewer- | chende Zusagen von leistungsfahigen Kooperationspartnern

bewertung berfrage  Nr. 94. | oder anderen leistungsfahigen Dritten zur Verfligung stehen.
(Text siehe oben bei Frage 94) (Text siehe oben.)
Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-
teren Bewerberfrage 140.
96 Gehen wir recht in der Annahme, dass die Kosten der | Wertung Personalkonzept — Zu- | Siehe dazu die An- | Nein, das ist unzutreffend.

Beachten Sie in diesem Zusammenhang bitte den folgenden
Hinweis: Das Leistungsversprechen, dass die einzusetzen-
den TNA bei Vertragsschluss bereits in ausreichender Anzahl
vollstandig zur Verfligung stehen, setzt nicht voraus, dass das
entsprechende Personal bis auf Weiteres freigehalten werden
muss und zwischenzeitlich nicht anderweitig beschaftigt wer-

den darf. Vielmehr kommt es nur darauf an, ob dieses
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Die Abwalzung des gesamten Kostenrisikos allein auf
den Durchfihrenden erachten wir als nicht sachge-
maR und als unzumutbaren Nachteil im
Vertragsverhaltnis.

Da die Angebotskalkulation ohnehin auf objektiver
Kostenbasis nach den Grund-satzen der ordnungsge-
mafen Leistungserbringung, Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit erfolgt, wird um Prifung und Auskunft
gebeten, ob dem Durchfiihrenden ebenfalls ein Son-
derkiindigungsrecht fir den Fall einzurdumen ist,
dass die Sozialversicherungstrager die im Kostenblatt
angebotenen Kosten nicht bzw. nicht in voller Héhe

erstatten sollten.

gungsrecht und Entgeltabschluss
mit den Sozialversicherungstra-

gern

Ziffer 7 lit. d) der Bewerbungsbedin-
gungen

(letzte Absatze)

»Wichtiger Hinweis zur Entgelt-

hohe

Aus der Angabe der kalkulierten Kos-

ten kann sich kein Anspruch ableiten,

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
um eine Anpassung im Kostenblatt, da die Kosten konkrete, verfigbare Personal im Fall eines Vertragsschlus-
durch diese MaRnahme sehr stark steigen werden. ses von der aktuellen Téatigkeit abberufen und an dem TNA-
Standort eingesetzt werden kann.

97 In den Ausschreibungsunterlagen kénnen wir nicht | Aufwuchs der TNA-Dienstleistung | Entfallt Der Rollout erfolgt gemal Leistungsbeschreibung stufen-
erkennen, wie der zeitliche Ablauf des Rollouts vor- | im Rahmen des Rollouts weise, jeweils mit einem zeitlichen Abstand von etwa drei Mo-
gesehen ist. Wir gehen davon aus, dass gemal Leis- naten. Daraus ergibt sich, dass der Rollout bis zum 9. RDB
tungsbeschreibung Abbildung 6 das Personal in drei | Ziffer 5.3 der Leistungsbeschreibung erst im Laufe des dritten Vertragsjahres abgeschlossen sein
Stufen eingestellt wird. Dieses wirde sich auch im | (Text und Abbildungen siehe dort) wird. Die Vorhaltezeiten der TNA im dritten Vertragsjahr ori-
Preisblatt im ersten, zweiten und vierten Vertragsjahr entieren sich daher an einem gestaffelten Hochlauf und nicht
widerspiegeln. Jedoch ist uns nicht klar, wieso die an einem durchgangigen Volleinsatz Uber das gesamte Jahr.
TNA Vorhaltezeiten im dritten Vertragsjahr dann ge-
ringer sind, obwohl mit Rollout des 9. RDB bereits der
Volleinsatz der TNA vorgesehen ist.

98 Teilfrage 98 a): Kostenangaben - Sonderkiindi- | Entfallt Teilfrage 98 a):

Siehe dazu die Antwort auf die Bewerberfrage Nr. 76.

Teilfrage 98 b):

Der in der Frage angesprochene Satz (,Allerdings haben sich
die Kostentrager dazu bereit erklart, sich im Rahmen der Ent-
geltverhandlungen an die Preiskalkulation in dem angegebe-
nen Angebot als Verhandlungsgrundlage gebunden zu hal-
ten.”) ist so zu verstehen, dass sich auch die Kostentrager bei
den Entgeltverhandlungen an die Preiskalkulation als verbind-
liche Verhandlungsgrundlage halten werden. Allerdings ist

damit nicht garantiert, dass auch die in dem Angebot
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Teilfrage 98 b):

Wie ist der Satz ,Allerdings haben sich die Kostentra-
ger dazu bereit erklart, sich im Rahmen der Entgelt-
verhandlungen an die Preiskalkulation in dem ange-
gebenen Angebot als Verhandlungsgrundlage ge-
bunden zu halten. zu verstehen?

- Haben sich die Sozialversicherungstrager dazu be-
reit erklart, sich im Rahmen der Entgeltverhandlun-
gen an die Preiskalkulation in dem angegebenen An-
gebot gebunden zu halten? In diesem Fall waren die
letzten beiden Satze des vorzitierten Absatzes in sich
widersprichlich, da es

dann nicht zu einem Entgeltabschluss erheblich unter
der Angebotskalkulation kommen kénnte.

- Sollten die Kostentrager sich lediglich dazu bereit
erklart haben, die Preiskalkulation als Verhandlungs-
grundlage zu akzeptieren, so ist nicht erkennbar, an
was die Sozialversicherungstrager gebunden sein
sollten.

Um Kilarstellung wird gebeten.

dass diese Kosten auch in der ange-
gebenen Hoéhe gegenuber den Kos-
tentragern geltend gemacht werden
kénnen. Der Konzessionsgeber als
Aufgabentréager hat keinen Einfluss
auf die Entgelthdhe (vgl. Art. 35
BayRDG).

Die im Angebot angegebenen Kosten
werden daher nicht Bestandteil des
Vertrages mit dem Konzessionsge-
ber. Der Auftragnehmer hat aller-
dings in den Entgeltverhandlungen
mit den Sozialversicherungstragern
die Kostenkalkulation aus seinem
Angebot zugrunde zu legen; bei
Nichteinhaltung steht dem Konzessi-
onsgeber ein Sonderkiindigungs-
recht des Vertrages zu. Umgekehrt
besteht kein Anspruch auf einen Ent-
geltabschluss in Hohe der Kostenkal-
kulation des hier abgegebenen Ange-
botes. Allerdings haben sich die Kos-
tentrager dazu bereit erklart, sich im
Rahmen der Entgeltverhandlungen
an die Preiskalkulation in dem ange-

gebenen Angebot als

kalkulierten Kosten zwingend in ganzer Hohe vergltet wer-
den. Dies gilt beispielsweise fur den Fall, dass weniger als die
aktuell geplanten TNA-Vorhaltestunden erbracht werden. Vor
diesem Hintergrund sind auch die beiden letzten Satze des

betreffenden Absatzes zu verstehen.

ZRF Wirzburg | Auswahlverfahren TNA-Standortbetreiber | Bekanntmachung vom 30.09.2025, OJ S 187/2025
Bewerberinformation

77




Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Verhandlungsgrundlage gebunden
zu halten. Es wird ausdriicklich da-
rauf hingewiesen, dass der Entgel-
tabschluss erheblich unter der Ange-
botskalkulation liegen kann. Defizit-
ausgleichsanspriche gegen den

Konzessionsgeber bestehen nicht.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage / Riige in

der spéteren Bewerberfrage 157.

99

§ 35 Abs. 7 S. 2und S. 3 BayRDG i. V. m. § 34
BayRDG bestimmt ausdriicklich, dass die Kosten fir
die Errichtung und den Betrieb der Telenotarztstan-
dorte zwischen den Betreibern und den Sozialversi-

cherungstragern jahrlich vereinbart werden.

Um eine Vergleichbarkeit herzustellen und eine Wirt-
schaftlichkeitsprifung im Rahmen des Auswahlver-
fahren durchfithren zu kénnen ist es zwar erforderlich,
diese gesetzlich normierten Regelungen fir einen ge-
wissen - verhaltnisgemalien - Zeitraum auf3er Acht zu

lassen.

Allerdings werden durch die so gestaltete Preisbin-

dung Uber die siebenjahrige Vertragslaufzeit jegliche

Kostenangaben — Preisbindung

Ziffer 7 lit. d) der Bewerbungsbedin-
gungen

(zehnter Absatz und letzte Absatze)

,iIm Rahmen der Entgeltverhandlun-
gen konnen nur die im Kostenblatt
bericksichtigten Kostensteigerungen
geltend gemacht werden. Dies gilt al-
lerdings nicht fiir den Fall, dass die
Kostensteigerungen auf Verzégerun-
gen des Projekts zuriickzufiihren
sind, die der Bewerber nicht zu ver-

treten hat.

Entfallt

Durch die vorliegenden Regelungen werden Entgeltverhand-
lungen mit den Sozialversicherungstragern nach § 35 Abs. 7
S. 2 und S. 3 BayRDG i. V. m. § 34 BayRDG nicht ausge-
schlossen. Insbesondere in dem Fall einer Abweichung der
geplanten von den tatsachlichen TNA-Vorhaltestunden sind

solche Verhandlungen auch zwingend erforderlich.

Gleichwohl ist es, damit im Rahmen der Angebotswertung zu-
verlassig das wirtschaftlichste Angebot identifiziert werden
kann, durchaus erforderlich, dass nicht nur die ersten Ver-
tragsjahre, sondern zumindest die Vertragsjahre der Grund-
laufzeit von den Bewerbern ,bepreist” werden. Zu erwartende
Kostensteigerungen kénnen und sollen die Bewerber dabei in
ihren Angeboten berlicksichtigen. Vor diesem Hintergrund er-

scheint das vorliegende Vorgehen auch nicht unzumutbar.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Kostenverhandlungen mit den Sozialversicherungs-
tragern Uber notwendige, ansatzfahige Kosten fir die
Durchfiihrenden unterbunden. Umgekehrt verhalt es
sich jedoch so, dass die Sozialversicherungstrager
die Finanzierung der kalkulierten Kosten nach unten

verhandeln drften.

Unseres Erachtens ist die vom Konzessionsgeber
vorgegeben langjahrige Preisbindung weder geeignet
noch erforderlich oder dem Zweck angemessen und
mit den Regelungen des BayRDG zur Verhandlungs-
freiheit Uber die Kosten zwischen den Durchfiihren-
den einerseits und der

Sozialversicherungstrager andererseits nicht in Ein-
klang zu bringen. Zudem ist eine Kalkulation uber die-
sen langen Zeitraum unseres Erachtens nicht serios
moglich. Eine belastbare, gesicherte Kalkulations-
grundlage, beispielsweise aufgrund arbeitsmarkt-
und weltwirtschafts-politischer Unabwagbarkeiten be-
steht auf diese lange Zeit nicht, so dass wir diese An-
forderung ebenfalls als wettbewerbsverzerrend er-

achten.

Es wird um Prifung und Auskunft gebeten, ob den-

noch an dieser Vorgabe festgehalten wird.

Aus der Angabe der kalkulierten Kos-
ten kann sich kein Anspruch ableiten,
dass diese Kosten auch in der ange-
gebenen Hoéhe gegenuber den Kos-
tentragern geltend gemacht werden
kénnen. Der Konzessionsgeber als
Aufgabentrager hat keinen Einfluss
auf die Entgelthdhe (vgl. Art. 35
BayRDG).

Die im Angebot angegebenen Kosten
werden daher nicht Bestandteil des
Vertrages mit dem Konzessionsge-
ber. Der Auftragnehmer hat aller-
dings in den Entgeltverhandlungen
mit den Sozialversicherungstragern
die Kostenkalkulation aus seinem
Angebot zugrunde zu legen; bei
Nichteinhaltung steht dem Konzessi-
onsgeber ein Sonderkiindigungs-
recht des Vertrages zu. Umgekehrt
besteht kein Anspruch auf einen Ent-
geltabschluss in Hohe der Kostenkal-

kulation des hier abgegebenen
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Angebotes. Allerdings haben sich die
Kostentrager dazu bereit erklart, sich
im Rahmen der Entgeltverhandlun-
gen an die Preiskalkulation in dem
angegebenen Angebot als Verhand-
lungsgrundlage gebunden zu halten.
Es wird ausdricklich darauf hinge-
wiesen, dass der Entgeltabschluss
erheblich unter der Angebotskalkula-
tion liegen kann. Defizitausgleichsan-
spriche gegen den Konzessionsge-

ber bestehen nicht."

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage / Riige in

der spéteren Bewerberfrage 157.

100

In der Leistungsbeschreibung wird gefordert, dass
eine ,den Lastanforderungen gerechte USV-Anlage®
zu installieren ist, die im Stérungsfall den weiterlau-
fenden Betrieb der TNA-Systemtechnik sicherstellt
und alle TNA-Arbeitsplatze mitversorgt.

Wir bitten um Konkretisierung der folgenden Punkte
zur besseren Planung und Kalkulation:

Teilfrage 100 a):

Welche konkreten Lastanforderungen (Leistungsauf-
nahme in kW oder VA) sind fir die USV-Anlage zu-

grunde zu legen?

USV-Raum

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 4)

,Eine den Lastanforderungen ge-
rechte USV-Anlage ist zu installieren.
USV-Anlage sorgt im Stérungsfall fur
einen weiterlaufenden Betrieb der

TNA-Systemtechnik am TNA-

Entfallt

Teilfrage 100 a):
Wir verweisen auf die Antwort zur Bewerberfrage Nr. 9 und
57.

Teilfrage 100 b):
Es existieren seitens des Konzessionsgebers keine Anforde-

rungen an die Batterietechnologie.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Teilfrage 100 b):

Gibt es Anforderungen an die Batterietechnologie?

Standort, weshalb die TNA-Arbeits-

platze mitversorgt werden mussen.*

101

Es wird um Auskunft gebeten, was einen gleichwerti-

gen IT-Grundschutz wie ISO 27001 darstellt?

Zertifizierung der Organisation

Ziffer 2.3 der Leistungsbeschreibung

,Die Betreiberorganisation muss in-
nerhalb der ersten zwei Jahre eine
Zertifizierung gemafR den nachste-
hen-den Standards und Normen dem
Trager und der TNA-Systemstelle ge-
genuber nachweisen: Diese Frist

startet mit dem Vertragsbeginn.

- 1ISO 27001 auf Basis IT-Grund-
schutz oder gleichwertig
- 1ISO 9001 Qualitatsmanagement-

systeme oder gleichwertig

Diese Zertifizierungen sind gemafl
dem  jeweiligen  Zertifizierungs-
schema kontinuierlich aufrecht zu er-

halten.”

Entfallt

Als gleichwertig ist z.B. eine Zertifizierung nach ISO/IEC
27001:2022 anzusehen (siehe auch. Bewerberfrage Nr. 42)

102

In den Bewerbungsbedingungen ist auf S. 6 — Tabelle
Zeitplan — angegeben, dass der Standort fur die Er-
tlichtigung einen Monat nach Zuschlagserteilung zu-

ganglich sein muss.

Zeitplan — Zeitraum fiir die Stan-

dortertiichtigung

Ziffer 6 lit. d) der Be-
werbungsbedingun-
gen (letzte Zeile der

Tabelle) — neu:

Die divergierenden Fristangaben sind ein redaktionelles Ver-
sehen. Die Frist betragt vier Wochen. Wir haben die Angabe
in der Tabelle unter Ziffer 6 lit. d) der Bewerbungsbedingun-

gen Korrigiert (siehe vierte Spalte).
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

In der Leistungsbeschreibung ist hingegen auf S.5
Ziff. 1 und S. 20 AS 1.3 bestimmt, dass dieser bereits
vier Wochen nach Zuschlagserteilung zuganglich
sein muss. Um Klarstellung welche Frist die mafige-

bende ist, wird gebeten.

Ziffer 6 lit. d) der Bewerbungsbedin-
gungen (letzte Zeile der Tabelle) —
alt:

»Voraussichtlicher Vertragsbeginn /
Standort zuganglich fur Ertiichtigung

— ein Monat nach Zuschlagsertei-

LVoraussichtlicher

Vertragsbeginn /
Standort zuganglich
fur Ertlchtigung —
vier Wochen nach

Zuschlagserteilung®

wird sowohl die Mdglichkeit der Eignungsleihe als
auch der Einsatz von Nachunternehmern ausge-
schlossen, wahrend zugleich die Arbeitnehmeruber-
lassung zugelassen wird. Diese Konstellation er-
scheint nicht nur widerspriichlich, sondern auch er-

messensfehlerhaft.

und der Nachunternehmerschaft

Ziffer 8 lit. b) der Bewerbungsbedin-

gungen

,Der Einsatz von Nachunternehmern
zur Erbringung der vertraglich ge-

schuldeten Leistung ist

lung*

103 Auf Grund der fortgeschrittenen Zeit zur Angebotser- | Beantwortung der offenen Bewer- | Entfallt Die in der Frage angesprochene Bewerberfrage vom
stellung erlauben wir uns die Frage, wann wir mit ei- | berfragen 14.10.2025 (siehe oben Bewerberfrage Nr. 3) wurde in der
ner Antwort auf unsere Fragen vom 14.10. und zweiten Bewerberinformation beantwortet. Die Bewerber-
21.10.2025 rechnen dirfen. frage vom 21.10.2025 (siehe oben Bewerberfrage Nr. 97) wird

mit der vorliegenden dritten Bewerberinformation beantwor-
tet.
Bereits mit der zweiten Bewerberinformation wurde ange-
sichts der offenen Bewerberfragen die Angebotsfrist um vier
Wochen verlangert.

104 In den Bewerbungsbedingungen (S. 20, Ziffer 8 b)) | Ausschluss der Eignungsleihe | Entfallt Im BayRDG ist die Erbringung von Leistung des Rettungs-

dienstes durch Dritte nicht vorgesehen. Unabhangig davon
erscheint eine Leistungserbringung durch Dritte aufgrund der
Systemrelevanz des TNA-Standortes sehr problematisch. Vor
diesem Hintergrund scheidet auch die Erbringung von Teil-
leistungen durch einen Nachunternehmer und eine Eignungs-
leihe aus. Die vergaberechtlichen Bestimmungen zur Zulas-

sigkeit von Nachunternehmerschaft und Eignungsleihe sind
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Art. 13 Abs. 3 BayRDG verpflichtet den ZRF, das Aus-
wahlverfahren transparent, unter Beachtung des
Grundsatzes der Gleichbehandlung sowie nach ob-
jektiven Kriterien und unter Beachtung des Wettbe-
werbsprinzips durchzufiihren. Mafgeblich ist insbe-
sondere die wirtschaftliche und effektive Leistungser-
bringung. Die pauschale Untersagung von Eignungs-
leihe und Nachunternehmerschaft schrankt die Bie-
tervielfalt und die Mdglichkeit zur wettbewerbsorien-
tierten Angebotsabgabe erheblich ein, ohne dass da-
fir ein nachvollziehbarer sachlicher Grund benannt
wird oder ersichtlich ist. Die Untersagung benachtei-
ligt vor allem kleinere und spezialisierte Anbieter, die
typischerweise auf bewahrte Formen der Zusammen-
arbeit mit Dritten angewiesen sind. Vor diesem Hin-
tergrund erscheint der generelle Ausschluss beider
Instrumente auch mit Blick auf die Verpflichtung zur
Beachtung des Wettbewerbsprinzips ermessensfeh-
lerhaft.

Besonders schwerwiegend erscheint zudem der in-
nere Widerspruch zu der in Anlage 10 (Matrix Kon-
zeptbewertung) auf Seite 6 enthaltenen Formulierung
in Zuschlagskriterium 2 (Verfligbarkeit TNA), wonach
der Bieter die Leistung ,durch eigenes Personal oder
durch entsprechende Zusagen von leistungsfahigen

Kooperationspartnern oder anderen leistungsfahigen

ausgeschlossen. Auch eine Eig-
nungsleihe ist nicht zugelassen. Die
Beschaftigung von TNA im Wege der
Arbeitnehmeribernehmeriberlas-

sung ist jedoch ausdricklich zugelas-

sen.”

Hinweis: Siehe zu dieser Bewerber-
frage auch die Riickfrage in der spé-

teren Bewerberfrage 150.

vorliegend nicht anwendbar, auch nicht mittelbar Gber Art. 13

Abs. 3 BayRDG.

Bei einer Arbeitnehmeriberlassung indes handelt es sich
nach Auffassung des Konzessionsgebers bereits definitions-
gemal nicht um einen Nachunternehmereinsatz. Ziffer 8 lit.
b) Satz 2 der Bewerbungsbedingungen dient insoweit allein

der Klarstellung.

Einen ,inneren Widerspruch zu der in Anlage 10 (Matrix Kon-
zeptbewertung) auf Seite 6 enthaltenen Formulierung in Zu-
schlagskriterium 2 (Verfligbarkeit TNA), wonach der Bieter die
Leistung ,durch eigenes Personal oder durch entsprechende
Zusagen von leistungsfahigen Kooperationspartnern oder an-
deren leistungsfahigen Dritten“ sicherstellen kann®, kdnnen
wir nicht erkennen. Denn in der beanstandeten Formulierung
wird gerade kein Einsatz von Nachunternehmern zugelassen,
sondern nur eine Uberlassung von Arbeitnehmern. Diese ist
aber nach Ziffer 8 lit. b) Satz 1 und 2 der Bewerbungsbedin-

gungen zulassig.

Im Ubrigen ist eine Arbeitnehmeriiberlassung wertungsméaRig
auch nicht vergleichbar mit einem Nachunternehmereinsatz,
insbesondere weil bei einer Arbeitnehmeriberlassung ein
Weisungsrecht des Standortbetreibers besteht. Zudem ist bei

einer Arbeitnehmeriiberlassung nicht das Problem gegeben,
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

Dritten” sicherstellen kann. Diese Formulierung weist dass Leistung des Rettungsdienstes durch Dritte erbracht
inhaltlich klar auf die Méglichkeit hin, im Rahmen des werden (siehe oben).

Angebots auch leistungsfahige Dritte, etwa Nachun-
ternehmer, zur Leistungserbringung einzubinden. Ein
pauschaler Ausschluss solcher Dritter in den Bewer-
bungsbedingungen steht mit dieser konzept- und zu-
schlagsrelevanten Aussage nicht im Einklang. Damit
liegt ein sprachlich-systematischer Widerspruch im
Verfahren vor. Der Widerspruch zwischen einem Be-
wertungskriterium, das die Einbindung Dritter aus-
drucklich zulasst bzw. positiv berlcksichtigt, und den
Bewerbungsbedingungen, die deren Einsatz pau-
schal ausschlief3en, erzeugt Rechtsunsicherheit und
verstoRt gegen das Transparenzgebot des Art. 13
Abs. 3 BayRDG.

SchlieRlich ist auch nicht nachvollziehbar, weshalb
Arbeitnehmeriberlassung als Mittel zur Personalbe-
schaffung ausdricklich zugelassen ist, obwohl diese
funktional mit einer Nachunternehmerschaft ver-
gleichbar ist. Beide Modelle dienen regelmaRig der
Unterstiitzung bei der Leistungserbringung durch ex-
terne personelle Ressourcen. Eine sachliche Recht-
fertigung, warum Arbeitnehmeriiberlassung gestattet,
Nachunternehmerschaft jedoch ausgeschlossen

wird, ist nicht erkennbar. Vielmehr fiihrt die Ein-

schrankung dazu, dass wirtschaftlich sinnvolle und in
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

der Praxis bewahrte Kooperationsformen ausge-
schlossen werden, obwohl sie einen Beitrag zur wirt-
schaftlichen und effektiven Leistungserbringung auf
héchstem fachkundigen, zuverlassigen und leis-
tungsfahigen Niveau leisten kdénnten — genau das

Ziel, das Art. 13 Abs. 3 BayRDG vorgibt.

Wir fordern den ZRF daher auf, die Ausschlussrege-
lungen in den Bewerbungsbedingungen dahingehend
zu Uberprifen und anzupassen, dass sowohl die Eig-
nungsleihe als auch der Einsatz von Nachunterneh-
mern im Rahmen des gesetzlich Zulassigen gestattet
werden. Sollten aus Sicht des ZRF bestimmte Leis-
tungen zwingend in Eigenleistung zu erbringen sein,
bitten wir um konkrete und nachvollziehbare Begrin-
dungen, welche Leistungsbestandteile dies betrifft
und aus welchen sachlichen Erwagungen dort ein
Ausschluss externer Unterstiitzung durch Nachunter-

nehmerschaft erforderlich ist.

105 GemaR Ziffer 2.4.7. ist der TNA-Standortbetreiber | Mitwirkungspflicht bei Testeinsat- | Entfallt Wir verweisen auf die Antwort zur Bewerberfrage Nr. 53.
verpflichtet mit seinem Personal an Testeinsatzen | zen
mitzuwirken. Fir die Kalkulation ist von durchschnitt-
lich 32 o&ffentlich-rechtlichen RTW pro RDB anzuge- | Ziffer 2.4.7 der Leistungsbeschrei-
hen. Pro RDB ist je RTW ein zehnminltiger Testein- | bung

satz vorgesehen.

,Im Rahmen des TNA-Systems wer-

den Testeinsatze zum Zwecke der
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Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Zur besseren Planbarkeit entsprechender Vorhaltung
von Personal bitten wir um Konkretisierung, in wel-

chem Turnus die Testeinsatze stattfinden.

sicheren Handhabung der komple-
xen Technik und zur vollstandigen
Verinnerlichung der

laufe durchgefiihrt. Der TNA-Stand-

Handlungsab-

ortbetreiber muss hier mit seinem
Personal an den Testeinsatzen mit-
wirken. Hierzu ist nicht zwingend
arztliches Personal erforderlich. Fir
eine Kalkulation ist von durchschnitt-
lich 32 o6ffentlich-rechtlichen RTW pro
RDB auszugehen. Pro RDB ist je
RTW ein zehnminuitiger Testeinsatz

vorgesehen.”

106

Gemal Leistungsbeschreibung Ziffer 2.2.1. (Daten-
schutzmanagementsystem) muss der Auftragnehmer
die Stabilitdt und Wirksamkeit des Datenschutzmana-
gementsystems durch entsprechende Uberpriifungs-
belege oder -planungen nachweisen. Gehen wir recht
in der Annahme, dass dieser Nachweis jahrlich in
Form des Berichts des Datenschutzbeauftragten im
Rahmen des Datenschutzmanagementreviews aus-

reichend erbracht ist?

Datenschutzmanagementsystem -
Nachweise regelmiBiger Uberprii-
fung und Evaluierung der Wirk-

samkeit

Ziffer 2.2.1 der Leistungsbeschrei-
bung
(Text siehe dort)

Entfallt

Die genaue Ausgestaltung der Planung und Prifung des Da-
tenschutzmanagements und in der Folge auch der Beleg die-
ser Prifung obliegt dem Bewerber. Der Bericht des Daten-
schutzbeauftragten im Rahmen des Datenschutzmanage-
mentreviews wird dabei seitens des Konzessionsgebers als

ausreichend erachtet.

107

Gemal Leistungsbeschreibung Ziffer 2.4.8. soll der
TNA-Standortbetreiber aktiv an der Weiterentwick-
lung des TNA-Systems im Rahmen von Workshops
mitwirken. Zur effektiven Mitwirkung an den beschrie-

benen Workshops soll der TNA-Standortbetreiber in

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Unterstiitzung Pro-
jektmanagement und Weiterent-

wicklung des Systems

Entfallt

Teilfrage 107 a):

Der Standortbetreiber soll in den genannten Fragestellungen
eine Zuarbeit und Evaluierung der aus seiner operativen
Sicht mdglichen und notwendigen Funktionen leisten. Dabei

ist nicht vorgesehen, dass der Standortbetreiber in
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Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

seiner Vorbereitung die Evaluierung von u.a. relevan-
ten Schnittstellen, TNA-Systemfunktionen oder TNA-
Systemtechnik durchfiihren.

Nach unserem Verstandnis muss der TNA-Standort-
betreiber, um eine ordnungsgemafe Evaluierung si-
cherstellen zu kénnen, die technischen und organisa-
torischen MaRnahmen (TOMs) des TNA-Systemtech-
nikanbieters kennen. Grundsatzlich ist ebenfalls gem.
Ziffer 2.4.5. der Leistungsbeschreibung (Unterstut-
zung Wartung/Service) die Notwendigkeit gegeben,
dass der TNA-Standortbetreiber diese TOMs kennt.

Teilfrage 107 a)
In welcher Tiefe soll eine Evaluierung durch den TNA-
Standortbetreiber in den in Ziffer 2.4.8. genannten

Fragestellungen stattfinden?

Teilfrage 107 b)

Gehen wir auBerdem recht in der Annahme, dass in
diesem Kontext den Vergabeunterlagen ein AVV
(Auftragsverarbeitungsvertrag vollstandig geman Art.
28 DSGVO) zwischen dem bereits bekannten TNA-
Systemtechnikanbieter und dem potenziellen TNA-

Standortbetreiber zur Prifung beigelegt wird?

Teilfrage 107 c)

Ziffer 2.4.8 der Leistungsbeschrei-
bung

,Der Standortbetreiber hat im Rah-
men des Gesamtprojekts durch ak-
tive Teilnahme und Mitwirkung an
Besprechungen und Regelterminen
zu unterstitzen. Dazu zahlen unter
anderem der TNA-Beirat als Bera-
tungs- und Entscheidungsgremium,
Rolloutplanung, Informationsveran-
staltungen oder Workshops fur di-
verse Beteiligte.

Ebenso hat der Standortbetreiber ak-
tiv an der Weiterentwicklung des
TNA-Systems mitzuwirken. Dazu hat
er anlassbezogen Verbesserungs-
vorschlage einzubringen und ge-
meinsam mit den weiteren Beteiligten
aus-zuarbeiten. Zudem ist die Teil-
nahme an Workshops zur Weiterent-
wicklung verpflichtend. Zur effektiven
Mitwirkung an diesen Workshops hat
der Standortbetreiber insbesondere
die folgenden Punkte vorzubereiten

und beizusteuern: (...)"

technische Tiefen des Systems einsteigt, vielmehr geht es
um die funktionale und operative Ausgestaltung des Sys-
tems. Ein mégliches Beispiel ware die Gestaltung der Benut-

zeroberflache.

Teilfrage 107 b):

Zur datenschutzkonformen Nutzung des TNA-Systems
wurde zwischen TNA-Systemtechnikanbieter und TNA-Sys-
temstelle bereits ein Auftragsdatenverarbeitungsvertrag ge-
schlossen, der eine Beitrittsmdglichkeit des jeweiligen

Standortbetreibers vorsieht.

Teilfrage 107 c):

Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben obliegt
dem Bewerber als datenschutzrechtlich alleinigem Verant-
wortlichen. Hinsichtlich der Nutzung des TNA-Systems wurde
eine Datenschutzfolgenabschatzung unter Zugrundlegung
der technischen und organisatorischen Maflnahmen des
TNA-Systemtechnikanbieters durchgefiihrt. Diese befindet
sich derzeit in Aktualisierung. Es ist beabsichtigt, diese nach
Zuschlagserteilung als ,Mantel-DSFA* dem Bewerber zur

Verfligung zu stellen.

ZRF Wirzburg | Auswahlverfahren TNA-Standortbetreiber | Bekanntmachung vom 30.09.2025, OJ S 187/2025
Bewerberinformation

87




Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Wir bitten um Klarung, ob der TNA-Systemtechnikan-
bieter eine Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA)
vorweisen kann, um prifen zu kénnen, ob eine Zu-
sammenarbeit grundséatzlich zugelassen werden
kann. Die DSFA ist unseres Erachtens den Vergabe-

unterlagen beizulegen.

108

a) Gehen wir recht in der Annahme, dass die Kalku-
lationsvorgaben in Abstimmung mit den Kostentra-
gern festgelegt wurde und der Entgeltvereinbarungs-
Praxis fir den bereits in Betrieb befindlichen TNA-

Standort Bayern Ost entspricht?

b) Kann der Konzessionsgeber ein Muster der Ent-
geltvereinbarung und des Kostenblattes des fir den
bereits in Betrieb befindlichen TNA-Standort Bayern

zur Verfugung stellen?

Entgeltvereinbarung mit den Kran-

kenkassen

Entfallt

Ja, die Kalkulationsvorgaben wurden mit den Kostentragern
abgestimmt. Ein Muster der Entgeltvereinbarung existiert
nicht und kann mithin nicht zur Verfigung gestellt werden.
Das einschlagige Kostenblatt fir den TNA-Standort Ost ent-
halt Geschafts- bzw. Betriebsgeheimnisse des Betreibers die-
ses Standortes und kann deshalb ebenfalls nicht bereitgestellt

werden.

109

Wir mochten darauf hinweisen, dass die hier im Ver-
gabeportal hinterlegten Fristen noch nicht entspre-
chend der vergangenen Bieterinformation Nr. 2 ange-
passt/korrigiert wurden. Daher bitten wir um Anpas-
sung und Sicherstellung, dass das Portal weiterhin fiir
Bieterfragen bis zum 02.12. bzw. bis zur Angebotsab-

gabe am 12.12.25 gedffnet bleibt.

Anpassung der Fristen auf au-

mass.de

Entfallt

Wir bedanken uns fiir den Hinweis. Die Anderung der Fristen
auf aumass.de hatten wir bereits (vermeintlich) vorgenom-
men, offenbar wurde diese Anderung aber nicht im System
gespeichert. Diesen Fehler konnten wir anlasslich des vorlie-
genden Hinweises am 12.11.2025 beheben. Die richtigen

Fristen sind seitdem auch auf aumass.de hinterlegt.

110

Aufgrund der am 21.11.2025 veréffentlichten 102 Fra-
gen bitten wir um eine Verlangerung der Angebotsfrist

um eine (1) Woche. Wir gehen davon aus,

Verlangerung der Fristen

Entfallt

(Wir entsprechen der Bitte und verldngern die Fristen. Die An-
gebotsfrist wird also um eine Woche verléngert und endet
nunmehram 19.12.2025, 14.00 Uhr. Entsprechend verschiebt
sich der Temin fiir die Offnung der Angebote (19.12.2025,
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abweicht. Telenotarzte, welche nur nach dem Bun-
descurriculum ausgebildet sind, diirfen entsprechend
der Vorgaben des StMI als TNA nicht beschaftigt wer-
den. Gehen wir recht in der Annahme, dass dies auch

fur den TNA-Standort Nord gilt?

Ziffer 2.1.3 der Leistungsbeschrei-
bung

,Das Personal muss durch den Be-
treiber qualifiziert und zur Erfillung
seiner Aufgaben kontinuierlich wei-
tergebildet werden. Dazu sind im
Rahmen der Ablauforganisation ent-
sprechende Qualifizierungsprozesse

zu definieren. Entsprechend dem in

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
dass der First fur Bewerberfragen entsprechend an- 14.00 Uhr) und das Ende der Frist fiir Bewerberfragen
gepasst wird. (09.12.2025, 14.00 Uhr). Die weiteren Termine / Fristen des
Dies begriindet sich in der Vielzahl von Anderungen Verfahrens bleiben vorerst unverdndert.
in den Auswahlunterlagen und Anpassungen, die in-
haltlich bewertet werden missen. Zudem Eine entsprechende Anderung der EU-weiten Bekanntma-
wurden viele bereits gestellte Fragen nur unzu- chung wird im Anschluss an die Ubermittlung dieser vierten
reichend beantwortet, bzw. die Antworten werfen wei- Bewerberinformation zur Veréffentlichung versendet.)
tere kalkulationsrelevante Fragen auf. Um diese
zudem adaquat aufzubereiten, ist die Verlangerung Achtung: Bitte beachten Sie, dass die Fristen zwischen-
der Angebotsfrist um eine (1) Woche unumganglich. zeitlich nochmals verldngert wurden (siehe oben S. 2)!
Die vorliegende Antwort, die urspriinglich aus der vierten
Bewerberinformation stammt, ist deshalb zeitlich iiber-
holt.
111 Bayern hat ein eigenes Ausbildungscurriculum fir Te- | Personal — Ausbildungscurricu- | Entfallt Wir bestatigen lhre Annahme.
lenotarzte, welches inhaltlich vom Bundescurriculum | lum Die Telenotarzte am Standort Nord miissen nach dem baye-

rischen Curriculum ausgebildet sein. Eine Ausbildung rein
nach dem Bundescurriculum ist nicht ausreichend. Wird die-
ses herangezogen, so sind die Unterschiede zum bayeri-
schen Curriculum zu analysieren und sicherzustellen, dass
samtliche Inhalte des bayrischen Curriculums in die Ausbil-

dung einflieRen.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage

Text
Kapitel 5 beschriebenen Aufwuchs
der TNA-Dienstleistung ist ein suk-
zessiver Aufbau der Organisation
und damit auch des bendtigten Per-
sonals zu gewahrleisten. Dabei ist zu
beriicksichtigen, dass unterschiedli-
che Ausgangsqualifikationen beste-
hen und ein Konzept fur die Weiter-
bildung vorzuhalten ist. Um die At-
traktivitat zu erhéhen, hat der Stand-
ortbetreiber sicherzustellen, dass das
Curriculum durch die zustandige Arz-
tekammer anerkannt wird (Aquiva-
lenzbestatigung gemaR BAK-Curri-
culum). (...)*

112 Sie schreiben, dass zur Erhéhung der Standortattrak- | Personal — Ausbildungscurricu- | Entfallt Wir pflichten Ihnen bei, dass die Vorlage einer Ausbildung rein
tivitat sicherzustellen ist, dass die bayerische Ausbil- | lum nach dem BAK-Curriculum keinen Einfluss auf die Beschéfti-
dung eine Aquivalenzbescheinigung der BAK (Bun- gungsmdglichkeit in Bayern hat.
desarztekammer) nach dem Bundescurriculm erhalt. | Ziffer 2.1.3 der Leistungsbeschrei- Wird jedoch ein Telenotarzt initial nach dem bayerischen Cur-
Bitte erortern Sie, inwiefern die zusatzliche Ausbil- | bung riculum ausgebildet und die Aquivalenz durch die BAK be-
dung nach dem Bundescurriculum durch den Stand- | (Text siehe oben bei Frage 111) scheinigt, hat der Telenotarzt nicht nur eine bayerische Aus-
ortbetreiber die ,Attraktivitat des TNA in Bayern er- bildung, sondern gleichzeitig eine darliber hinaus anerkannte.
héhen soll, wenn dies keinen Einfluss auf die Be- Dies tragt zur Erhéhung der Attraktivitat bei, sich in Bayern zu
schaftigungsmoglichkeiten in Bayern hat. einem Telenotarzt ausbilden zu lassen und eine Anstellung zu

beginnen.
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destqualifikation ,RegelmaRige Teilnahme am luft-
oder bodengebundenen Notarztdienst (144 Stunden
in den letzten zwolf Monaten)” mit gemeint ist, dass in
medizinisch oder persoénlich begriindeten Ausnahme-
fallen, die eine Teilnahme am boden- oder luftgebun-
denen Notarztdienst voriibergehend unmdglich ma-
chen (z. B. Schwangerschaft, schwere Erkrankung
oder Verletzung), mit Genehmigung des zustandigen
Zweckverbands fir Rettungsdienst und Feuerwehr-
alarmierung (ZRF) hiervon abgewichen werden
kann?

Anderenfalls erfolgt aus unserer Sicht eine Benach-
Sinne des

teiligung im Allgemeinen

nahme am Notarztdienst

Ziffer 2.1.3.1.1 der Leistungsbe-

schreibung

Teilnahme

o) 2

am luft- oder bodengebundenen Not-

Regelmalige

arztdienst (144 h in den letzten zwolf
Monaten).”
Ziffer

2.1.3.1.2 der Leistungsbe-

schreibung

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

113 Entsprechend der geltenden Vorgaben seitens des | Personal — Ausbildungscurricu- | Entfallt Die erste Ausbildung von Telenotarzten am Standort Nord
Innenministeriums dirfen nur Telenotarzte beschaf- | lum kann sowohl durch den Standortbetreiber als auch durch ei-
tigt werden, welche nach dem bayerischen Curricu- nen anderen Anbieter erfolgen. In beiden Fallen stellt der
lum ausgebildet worden sind. Ziffer 2.1.3 der Leistungsbeschrei- Standortbetreiber Nord eigenstandig die fachliche und orga-
Ausbilden durfen nach unserem Kenntnisstand aus- | bung nisatorische Kompetenz zur Durchfiihrung der Ausbildung si-
schlieRlich die Standortbetreiber, mithin nur der | (Text siehe oben bei Frage 111) cher und tragt die Verantwortung fir die Ausbildungsqualitat.
Standort Ost. Bitte beschreiben Sie naher, wie die
erste Ausbildung von Telenotarzten am Standort
Nord erfolgen soll. Wer stellt die Kompetenz zur Aus-
bildung sicher, das Projektmanagement oder das
StMI? Bitte beschreiben Sie die erste theoretische
und praktische Ausbildung naher, mit welcher Kom-
petenzressource diese geschult werden soll.

114 Gehen wir recht in der Annahme, dass bei der Min- | Personal - RegelméaBige Teil- | Entfallt Wir bestatigen lhre Annahme.
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nach DIN EN ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert worden.
Eine erganzende Ausfliihrung der mdglichen Bau-
steine gemal BSI-Grundschutz kann dennoch flan-
kierend zur DIN EN ISO/IEC 27001 als sinnvoll be-
trachtet werden.

Da die sicherheitsrelevanten Systemkomponenten
einschlielich der Netzwerkarchitektur und der C3T-
Verbindungen vom Systemlieferanten verantwortet
werden, erscheint es folgerichtig, dass der Standort-
betreiber eine Zertifizierung nach demselben Stan-
dard vorhalt. ist die DIN EN ISO/IEC
27001:2022-Zertifizierung fur das gesamte TNA-Sys-

Somit

tem — also sowohl fiir den TNA-Standortbetreiber als
auch fur den TNA-Systemlieferanten — als konsistent,
schliissig und normkonform anzusehen.

Wir bitten darlber hinaus um Klarstellung, auf welche
Komponenten oder Verantwortungsbereiche sich
diese Anforderung konkret bezieht, insbesondere ob
damit die lokale IT-Infrastruktur des Standortes oder
die Systemkomponenten des Lieferanten gemeint

sind. Gehen wir daher recht in der Annahme, dass fiir

Ziffer 2.2.2 der Leistungsbeschrei-
bung
(Text siehe dort)

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) bzw. anderer | ,(...)< RegelmaRige Teilnahme
Diskriminierungsschutzvorschriften. am luft- oder bodengebundenen Not-
arztdienst (144 h in den letzten zwolf
Monaten).”
115 Der TNA-Systemlieferant ist im Jahr 2025 ebenfalls | IT-Sicherheit Entfallt Wir verweisen auf die Antwort auf Bewerberfrage 101.

Der Geltungsbereich der Zertifizierung kann sich nur auf die
Umfange erstrecken, auf die der Standortbetreiber mit eige-
nen technischen und organisatorischen Mafinahmen Einfluss

nehmen kann.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

den TNA-Standort eine Zertifizierung nach DIN EN
ISO/IEC 27001:2022 vollstandig und konform ist und
keine zusatzliche Zertifizierung ,auf Basis IT-Grund-
schutz* nach den Vorgaben des BSI erforderlich ist,
da das TNA-System ausdricklich nicht als kritische

Infrastruktur im Sinne des BSI-Gesetzes eingestuft

eingesetzt werden sollen, (...)?"

Teilfrage 117 a):
Umfasst ,alle” ein Leistungsversprechen, dass wah-
rend der gesamten Vertragslaufzeit nur TNA einge-

setzt werden, die dieses Kriterium erfiillen?

kriterium 3.1 Mindestanzahl Not-

arzteinsatze (alle TNA)

Nr. 4 Spalte 6 Matrix Konzeptbewer-
tung — alt:

LUnterkriterium 3.1

gemein den gean-
derten Text in der ak-
tualisierten  Matrix
Konzeptbewertung,

Nr. 4 Spalte 6 fiir das

Unterkriterium 3.1.

wurde?

116 Sie schreiben: ,Welche Risiken sieht der Bewerber | Personalkonzept — Inhalt / Fragen Entfallt Mit dem Begriff Risiken sind solche technischen, personellen
fur die erfolgreiche Umsetzung am Standort Nord und und organisatorischen Aspekte gemeint, die die erfolgreiche
wie sollen diese mitigiert werden, einschlief3lich tech- | Ziffer 7 lit. ) bb) (a) Punkt 6) der Be- Umsetzung und den Betrieb des TNA Standorts Nord negativ
nischer, personeller und organisatorischer Risiken?* | werbungsbedingungen beeinflussen kdnnen. Erwartet wird die Benennung der jewei-
Bitte spezifizieren Sie den Begriff ,Risiken*, vor allem ligen Risiken sowie geeigneter MalRnahmen zu deren Mitiga-
im Hinblick darauf, ob hier grundséatzliche Risiken | ,(...)6) Welche Risiken sieht der tion im Einfluss- und Verantwortungsbereich des Bewerbers.
oder Risiken, die der Bewerber auch beeinflussen | Bewerber fir die erfolgreiche Umset-
und verantworten kann, gemeint sind. zung am Standort Nord und wie sol-

len diese mitigiet werden, ein-
schlief3lich technischer, personeller
und organisatorischer Risiken. (...)"
117 Sie schreiben: ,Kénnen alle TNA, die am Standort | Wertung Personalkonzept — Unter- | Neu: Siehe dazu all- | Teilfrage 117 a):

Ja, das trifft zu. Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit dir-
fen nur TNA eingesetzt werden, die mindestens die ange-

kreuzte Anzahl an Notarzteinsatzen vorweisen kdnnen.

Teilfrage 117 b):
Die Zeitangabe ,in den letzten zwei Jahre* bezieht sich auf

den Zeitraum vor Einstellung des betreffenden TNA.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Teilfrage 117 b):

Auf wann bezieht sich der Zeitraum ,letzten zwei Ka-
lenderjahre*? Auf den Zeitpunkt vor Vertragsschluss,
vor Angebotsabgabe oder vor Einstellung des jeweili-
gen TNA?

Mindestanzahl Notarzteinsatze alle
TNA
(max. 100 Punkte)

Koénnen alle TNA, die am Standort
eingesetzt werden sollen, in den letz-
ten zwei Kalenderjahren mindestens
250 Notarzteinsatze (Luftrettung, Bo-

denrettung) vorweisen?*

Dort heil’t es insbe-

sondere - neu:

»in den letzten zwei
Kalenderjahren vor

deren Einstellung

(oder alternativ_vor

Abschluss des Be-

treibervertrages)*

Alle Anderungen zu
den Zuschlagskrite-
rien sind im Ubrigen
in dem Dokument
LAnlage 10 - Matrix
Konzeptbewertung -
kommentiert kennt-

lich gemacht.

Alternativ ist auch ausreichend, wenn der betreffende TNA die
angekreuzte Anzahl an Notarzteinsatze in dem Zeitraum von
zwei Jahren vor Abschluss des verfahrensgegenstandlichen
Betreibervertrags vorweisen kann. Letzteres gilt insbeson-
dere fir den Fall, dass der betreffenden TNA beim Bewerber
|/ Betreiber oder dessen Kooperationspartner bereits seit lan-

gerer Zeit eingestellt ist.

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -
aktualisiert) einzureichen. Die alte Matrix in der bisheri-
gen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe dazu

auch den Hinweis oben auf S. 3.

118 Sie schreiben: ,Kénnen alle TNA, die fiir die Arztliche

Leitung (...)?"

Teilfrage 118 a):
Umfasst ,alle “ ein Leistungsversprechen, dass wah-
rend der gesamten Vertragslaufzeit nur Arztliche Lei-

tung/Schichtleitung eingesetzt werden, die dieses Kri-

terium erflillen?

Wertung Personalkonzept — Unter-
kriterium 3.2 Mindestanzahl Not-
arzteinsitze (Arztliche Leitung /

Schichtfiihrung)

Nr. 4 Spalte 6 Matrix Konzeptbewer-
tung - alt:

Neu: Siehe dazu all-
gemein den gean-
derten Text in der ak-
tualisierten ~ Matrix
Konzeptbewertung,

Nr. 4 Spalte 6 fiir das

Unterkriterium 3.2.

Teilfrage 118 a):

Ja, das trifft zu. Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit dir-
fen nur TNA als Arztliche Leiter eingesetzt werden, die min-
destens die angekreuzte Anzahl an Notarzteinsatzen vorwei-

sen kdnnen.

Teilfrage 118 b):
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Teilfrage 118 b):

Auf wann bezieht sich der Zeitraum ,letzten zwei Ka-
lenderjahre “? Auf den Zeitpunkt vor Vertragsschluss,
vor Angebotsabgabe oder vor Einstellung der jeweili-

gen Arztlichen Leitung/Schichtleitung?

LUnterkriterium 3.2
Mindestanzahl Notarzteinsatze
Arztliche Leitung / Schichtfiihrung

(max. 100 Punkte)

Kénnen alle TNA, die fiir die Arztliche
Leitung oder die Schichtleitung ein-
gesetzt werden sollen, in den letzten
zwei Kalenderjahren mindestens 400
Notarzteinsatze (Luftrettung, Boden-

rettung) vorweisen?*

Dort heil’t es insbe-

sondere - neu:

»in den letzten zwei
Kalenderjahren vor

deren Einstellung

(oder alternativ_vor

Abschluss des Be-

treibervertrages)*

Alle Anderungen zu
den Zuschlagskrite-
rien sind im Ubrigen
in dem Dokument
LAnlage 10 - Matrix
Konzeptbewertung -
kommentiert kennt-

lich gemacht.

Die Zeitangabe ,in den letzten zwei Jahre* bezieht sich auf
den Zeitraum vor Einstellung des betreffenden TNA. Alterna-
tiv ist auch ausreichend, wenn der betreffende TNA die ange-
kreuzte Anzahl an Notarzteinsatze in dem Zeitraum von zwei
Jahren vor Abschluss des verfahrensgegenstandlichen Be-
treibervertrags vorweisen kann. Letzteres gilt insbesondere
fir den Fall, dass der betreffen-den TNA beim Bewerber / Be-
treiber oder dessen Kooperationspartner bereits seit langerer

Zeit eingestellt ist.

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -
aktualisiert) einzureichen. Die alte Matrix in der bisheri-
gen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe dazu

auch den Hinweis oben auf S. 4.

119 Die geforderte Mindestanzahl von 400 Notarzteinsat-
zen in den letzten zwei Kalenderjahren als Eingangs-
voraussetzung fiir die Funktion der Arztlichen Leitung
privilegiert Bewerberinnen/Bewerber, die zuletzt
Uberwiegend im operativen Notarztdienst tatig waren,
und benachteiligt systematisch zugleich Bewerberin-
nen/Bewerber mit ausgepragter Leitungserfahrung

(Personalfiihrung, Organisationsverantwortung, Su-

pervision).

Wertung Personalkonzept — Unter-
kriterium 3.2 Mindestanzahl Not-
arzteinsitze (Arztliche Leitung /

Schichtfiihrung)

Nr. 4 Spalte 6 Matrix Konzeptbewer-
tung
(Text siehe oben bei Frage 118)

Neu: Siehe dazu all-
gemein den gean-
derten Text in der ak-
tualisierten ~ Matrix
Konzeptbewertung,

Nr. 4 Spalten 6, 7
und 8 flr das Unter-

kriterium 3.2.

Anlasslich der vorliegenden Frage (sowie weiterer Fragen —
siehe insbesondere die Bewerberfragen Nr. 123 und 154)
wurde die Matrix Konzeptbewertung angepasst. Dabei wurde
insbesondere die Anzahl der Notarzteinsatze, fir die die Ma-
ximalpunktzahl vergeben wird, von 400 auf 300 herabge-
senkt. Zudem ist furr die Bewertung in dem Unterkriterium 3.2
,Mindestanzahl Notarzteinsétze Arztliche Leitung“ nun ein ge-
stuftes Vorgehen vorgesehen. Das bedeutet, dass auch in
nun 300

dem Fall, dass der Zielwert (ehemals 400,
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Nach dem INM-Report 2025 liegt der bayernweite
Durchschnitt bei 1.883 Notarzteinsatzen je Stand-
ort/Jahr (ca. 2,58 Einsatze pro 12-h-Schicht). Um 400
Einsatze in 24 Monaten zu erreichen, waren rechne-
risch ca. 155 12-h-Schichten nétig (= 77/Jahr), also
ca. 924 Stunden/Jahr. Damit wéare mindestens 56 %
der Jahresarbeitszeit im operativen NA-Dienst nétig.
Damit wirde die Eingangsvoraussetzung die Er-
werbsmoglichkeiten von Leitungs-, Fuhrungs- und
Steuerungskompetenzen in der jlingsten Vergangen-
heit realistisch reduzieren.

Wir bitten daher um Klarstellung, ob fiir die Arztliche
Leitung alternativ ein kombiniertes Eignungsprofil an-
erkannt wird (z. B. geringere aktuelle Einsatzanzahl +
nachweisliche Leitungs-/Personalfiihrungs-/Organi-
sationskompetenz und entsprechende Fortbildungs-

/Qualifikationsnachweise), um der leitungsadaquaten

Kompetenzlage der Funktion gerecht zu werden.

Alle Anderungen zu
den Zuschlagskrite-
rien sind im Ubrigen
in dem Dokument
Anlage 10 - Matrix
Konzeptbewertung -
kommentiert kennt-

lich gemacht.

Notarzteinsatze) nicht erreicht wird, Punkte vergeben werden.
So erhalt nun ein Bewerber beispielsweise in dem Fall, dass
alle TNA, die fiir die Arztliche Leitung eingesetzt werden sol-
len, in den letzten zwei Kalenderjahren vor deren Einstellung
(oder alternativ vor Abschluss des Betreibervertrages) min-
destens 200 Einsatze vorweisen koénnen, 50 Punkte (und

nicht wie zuvor 0 Punkte).

Zudem wurde in dem Unterkriterium 3.2 auch die bisherige
Vorgabe angepasst, wonach die Notarzteinsatze im Rahmen
der Luftrettung oder Bodenrettung erbracht sein missen. Er-
ganzend konnen hier nunmehr auch Einsatze als TNA be-
rucksichtigt werden. Entsprechend wurde auch das Unterkri-
terium 3.1 angepasst (,Notarzteinsétze (Luftrettung, Boden-

rettung, Einsétze als TNA)")

Siehe hierzu insbesondere auch die Antwort auf die Bewer-

berfrage Nr. 154.

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -
aktualisiert“) einzureichen. Die alte Matrix in der bisheri-
gen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe dazu

auch den Hinweis oben auf S. 4.

120 Bitte stellen Sie klar, ob unter Schichtfiihrung und

Schichtleitung dasselbe zu verstehen ist?

Wertung Personalkonzept — Unter-

kriterium 3.2 Mindestanzahl

Siehe die Angaben
oben bei Bewerber-

frage Nr. 119.

Die Wahl eines Schichtfiihrermodells ist zwar in dem weiteren
Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber flr das vorlie-

gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Notarzteinsitze (Arztliche Leitung

I Schichtfiihrung)

Nr. 4 Spalte 6 Matrix Konzeptbewer-
tung
(Text siehe oben bei Frage 118)

naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage Nr.
121). Deshalb sind auch die Begriffe Schichtfiihrung sowie
Schichtleitung aus der Matrix Konzeptbewertung gestrichen

worden. Die Frage hat sich somit zeitlich Gberholt.

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 — Matrix Konzeptbewertung
- aktualisiert“) einzureichen. Die alte Matrix in der bishe-
rigen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe dazu

auch den Hinweis oben auf S. 4.

121 Zu Frage 8: Nach unserem Verstandnis sind die Vor-
gaben der BLAK so zu verstehen, dass die Bearbei-
tung der TNA-Einsatze nur unter standiger Anwesen-
heit eines Facharztes im Betriebsraum gestattet ist.

Bitte erdrtern Sie, warum zusatzlich zum Schichtfiih-
rer (Facharzt mit groRer Qualifikation) ein weiterer
Facharzt (mit kleiner Qualifikation), beispielsweise im
Drei-Mann-Betrieb, erforderlich ist. Entsprechend Ih-
rer Vorgaben ist erst ab dem Vier-Mann-Betrieb ein
Nicht-Facharzt einzusetzen, da durch die zwingende
standige Prasenz eines Schichtfiihrers im Betriebs-
raum ein weiterer Schichtflihrer zur Ablése notwendig
ist und ein zusatzlicher Facharzt mit kleiner Qualifika-

tion anwesend sein muss.

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-

berfrage Nr. 8

TNA-Betriebsraum und Anwesen-

heit Facharzt

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 1):

+Am TNA-Standort Nord sollen auf
Basis der Planungsgrundlagen 9
TNA-Arbeitsplatze (TNA-AP) errich-
tet werden. Ein TNA-AP hat einen
Raumbedarf von ca. 20 m? inkl. ben6-
tigter Verkehrsflachen. Die MaRe des
Schreibtisches betragen 2749 mm in

der Breite und 1275 mm in der Tiefe.

Ziffer 2.1.3.1 der
Leistungsbeschrei-
bung wird neu ge-

fasst:

Als TNA sind aus-

schlieBlich Notarzte
einzusetzen, die die
nach Ziffer 2.1.3 er-
forderliche TNA-Aus-

bildung haben und

ferner die folgende

Mindestqualifikatio-

< Facharzt
in__den Gebieten

Die vorliegende Bewerberfrage zeigt gemeinsam mit den be-
reits zu dieser Problematik gestellten Bewerberfragen (insbe-
sondere die Bewerberfragen Nr. 9 sowie 27 bis 30) sowie den
weiteren, mit der vorliegenden siebten Bewerberinformation
zu beantwortenden Bewerberfragen (insbesondere die Be-
werberfragen Nr. 125, 136, 143, 145 und 151) auf, dass ein
Auswahlverfahren unter Beriicksichtigung eines Schichtfih-
rermodells ganz erheblichen praktischen wie rechtlichen Be-

denken begegnet.

Eine rechtssichere und praktikable Losung, mit der die Wahl
des Schichtfiihrmodells in dem Auswahlverfahren weiter zu-
gelassen bleibt und die zugleich alle in diese Bewerberfragen
geschilderten Bedenken entkraften konnte, ist nicht ersicht-
lich. Dies gilt im Besonderen hinsichtlich der Angebotskalku-
lation. Insoweit ware es zwar grundsatzlich maéglich, fir die
(Schichtfihrermodell und  Nicht-

zwei  Alternativen
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Anmerkung: Es obliegt grundsatzlich
dem TNA-Standortbetreiber, ob die
TNA-AP in einen groRen Betriebs-
raum oder in Einzelblros unterge-
bracht werden. Die betriebliche Kom-
munikation zwischen den TNA-AP
muss jedoch sichergestellt sein, wes-
halb bei getrennten Einheiten eine
Verbindung der Raume Uber Glas-

trennwande empfohlen wird.”

Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungsbe-
schreibung (Absatze 1 bis 4) — alt:

Alternativ _kann der Betreiber ein
Schichtflhrermodell fiir seinen Per-
sonaleinsatz vorsehen, um auch TNA
einsetzen zu koénnen, die die unter
Ziffer 2.1.3.1.1 genannten Anforde-
rungen (,grofle TNA-Qualifikation®)
nicht erfillen. Dies ist unter den fol-

genden Voraussetzungen zulassig:

1) Der Schichtfiihrer muss im TNA-

Dienstgebaude wahrend der

Anasthesiologie
Chirurgie, Innere
Medizin _oder Alige-

meinmedizin.
Q Mindes-

tens fiinfjdhrige Ein-

satzerfahrung als

Notarzt im Rettungs-

dienst.
< Mindes-

tens 500 nachgewie-

sene Notarztein-
satze.
< Qualifika-

tion zur Triage (LNA-

Qualifikation __oder

dleichwertige andere

inner- oder auferkli-

nische Qualifikation

zur Triage).

= Regelma-
Bige Teilnahme am

luft- oder bodenge-

bundenen _ Notarzt-

dienst (144 h in den

letzten zwolf Mona-

ten).

Schichtfihrermodell) die Angebote mehrere Hauptangebote
zuzulassen (und insoweit zwei Kostenblatter zur Verfugung
zu stellen — siehe dazu auch Bewerberfrage Nr. 125). Aller-
dings stehen hier nicht nur zwei, sondern eine nahezu unend-
liche Vielzahl an Alternativen im Raum. Denn neben den bei-
den oben genannten Alternativen (Schichtfihrermodell und
Nicht-Schichtfiihrermodell) sind auch sehr viele Mischmodelle
maoglich. So ist etwa denkbar, dass ein Bewerber erst im Pro-
jektverlauf zum Schichtfiihrermodell wechseln méchte, wenn
der Aufwuchs so weit fortgeschritten ist, dass der Einsatz ei-
nes Schichtfihrers sinnvoll erscheint, weil die zusatzlichen
Lohnkosten fir den Schichtflihrer erst ab einem bestimmten
Zeitpunkt niedriger sein werden als die Lohnkostenersparnis
durch den Einsatz des geringer qualifizierten und damit giins-
tigeren Personals. Ebenso kann es aber auch sein, dass
selbst in einem Stadium, in dem die Aufwuchsphase bereits
ganz oder teilweise abgeschlossen ist, ein temporérer Wech-
sel vom Schichtfiihrermodell (zurtick) in das Nicht-Schichtfiih-
rermodell finanziell vorteilhaft ist. Das kann insbesondere fiir
Nachtschichten gelten, wenn nur wenig Arbeitsplatze besetzt
sind und der Einsatz eines Schichtfiihrers zur Supervision von
nur einem (oder wenigen) TNA nicht wirtschaftlich wére. Zu-
dem koénnen Griinde der Personalakquise dazu fiihren, dass
ein Bewerber friher oder spater in das Schichtfiihrermodell

wechseln méchte.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

gesamten Betriebszeit prasent und
ununterbrochen mobil erreichbar

sein.

2) Die Bearbeitung der Einsatze ist
wahrend der gesamten Betriebszeit
ausschlieflich unter unmittelbarer
Prasenz eines facharztlichen TNA im
TNA-Betriebsraum erlaubt. Dabei ist
die Personalstruktur so zu gestalten,
dass jederzeit unverzlglich ausrei-
chend facharztliche Kompetenz zur
sicheren Einsatzabarbeitung im TNA-

Betriebsraum zur Verfligung steht.

Sofern der Betreiber ein Schichtfiih-
rermodell wahlt, muss der Schicht-
fuhrer die unter Ziffer 2.1.3.1.1 ge-
nannten Mindestqualifikationen
(,groRe TNA-Qualifikation®) aufwei-

sen.

Im weiteren Projekt-

verlauf kann der Be-

treiber _einen Wech-

sel zum s0Q.

Schichtfiihrermodell

vollziehen und dabei

auch TNA einsetzen,

die die oben genann-

ten _Anforderungen

nicht erfiillen. Dieser

Wechsel steht unter

dem Vorbehalt der

Zustimmung der

Kostentrager. Zu-

dem muss der Ein-

satz der betreffen-

den TNA berufs-

rechtlich zulassig

sein.

Ferner wird in Ziffer
2.1.2 der Leistungs-
beschreibung  der
letzter Satz (,Insbe-
sondere fiir die Rolle

des Schichtflihrers

Fir diese nahezu unendliche Anzahl an Gestaltungsméglich-
keiten bzw. Mischmodellen kann der Konzessionsgeber aber
keine sinnvollen Kalkulationsvorgaben machen. Dies vor al-
lem deshalb, weil er nicht a priori eine allgemeinverbindliche
Festlegung fir alle Bewerber fiir das ob, wie und wann eines
ewtaigen Modellwechsels machen kann. Insoweit ist auch zu
bericksichtigen, dass der Konzessionsgeber mit einer sol-
chen allgemeinverbindlichen Vorgabe eine optimal wirtschaft-
liche Gestaltung des Personaleinsatzes mit sehr hoher Wahr-

scheinlichkeit verhindern wiirde.

Vielmehr erscheint es in wirtschaftlicher wie rechtlicher Hin-
sicht geboten, einen etwaigen (mdglicherweise auch nur tem-
poraren) Wechsel zwischen Schichtfihrermodell und Nicht-
Schichtfihrermodell den nachtraglichen Verhandlungen des
Standortbetreibers mit den Kostentragern / Sozialversiche-

rungstragern zu uUberlassen.

Vor diesem Hintergrund sowie wegen weiterer Bedenken
(siehe dazu auch die Bewerberfragen Nr. 9, 27 bis 30, 121,
125, 136, 143, 145 und 151) hat sich der Konzessionsgeber
dazu entschieden, die Wahl des Schichtflihrermodells in dem
vorliegenden Auswahlverfahren nicht mehr zuzulassen. Des-
halb wurden die entsprechenden Vorgaben in Ziffer 2.1.3.1
der Leistungsbeschreibung ganzlich neu gefasst (siehe
Spalte links). Zudem wurden weitere Verweise in der Leis-

tungsbeschreibung auf das Schichtfihrermodell gestrichen.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

sind Verantwortlich-
keiten und  Wei-
sungsbefugnisse
eindeutig  festzule-
gen.) und in Ziffer
2.1.3 der Leistungs-
beschreibung im ers-
ten Absatz der bis-
lang siebte Satz
(,Dabei ist eine Qua-
litdtsmanagement-
Schnittstelle zZwi-
schen  Fachérzten
und Arzten ohne ab-
geschlossene Fach-
arztausbildung  zu
betrachten, um si-
cherzustellen, dass
eine Optimierung
nachhaltig umge-
setzt werden kann.”)
gestrichen.  Zudem
wird der erste Satz
des zweiten Absat-
zes in Ziffer 2.1.3 der
Leistungsbeschrei-

bung wie folgt

Dies betrifft Ziffer 2.1.2 und Ziffer 2.1.3 (siehe ebenfalls Spalte
links). Ein spaterer Wechsel zum Schichtflihrermodell ist da-
mit allerdings nicht ausgeschlossen (siehe dazu auch den
neuen letzten Absatz von Ziffer 2.1.3.1 der aktualisierten Leis-

tungsbeschreibung).

Nachdem die Wahl des Schichtfilhrermodells in dem vorlie-
genden Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen wird, ist
auch die Kalkulation der Angebote auf der Grundlage eines
Nicht-Schichtfihrermodells durchzufiihren (siehe dazu auch
die Antworten auf die Bewerberfragen Nr. 125, 145 und 151).
Fir die Kalkulation des Angebotes ist also davon auszuge-
hen, dass lediglich TNA, die die — nach bisheriger Bezeich-
nung — ,groRe TNA-Qualifikation® erfiillen, eingesetzt werden,

und es sind die Personalkosten fiir solche TNA anzusetzen.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 8 lautete:

,Wir bestétigen Ihre Annahme nicht. Sieht der Standortbetrei-
ber ein Schichtfiihrermodell vor, so ist die Personalstruktur so
zu gestalten, dass zusétzlich zum Schichtfiihrer zu jedem
Zeitpunkt abhéngig von der besetzten Tischzahl (TNA-Ar-
beitsplatz) ein Tisch (TNA-Arbeitsplatz) mit einem Facharzt
mit mindestens ,kleiner TNA-Qualifikation” besetzt ist. Wir
verweisen an dieser Stelle auf die gednderte Leistungsbe-

schreibung.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

gefasst: ,Es ist eine
den TNA fachlich
vorgesetzte Stelle im
Sinne einer arztli-
chen Leitung mit gro-

Rer TNA-Qualifika-

tion gemall Ziffer
2.1.3.14. vorzuse-
hen.” SchlieBlich

wird in Ziffer 2.1.3
der Leistungsbe-
schreibung im zwei-
ten Absatz, zweiten
Satz der Passus ,so-
wie eines moglichen
Schichtfliihrers  als

TNA* gestrichen.

Beziiglich des Themas Betriebsraum / Betriebsrdume (Einzel-
oder Gruppenbliros) verweisen wir darauf, dass die einsatz-
bezogene Kommunikation zwischen den TNA-AP jederzeit

und ununterbrochen sichergestellt sein muss.

Die Sicherstellung der einsatzbezogenen Kommunikation er-
fordert eine kontinuierliche, direkte und ungefilterte Sichtver-
bindung zwischen den einzelnen TNA-AP und dem AP des
Schichtfiihrers. Eine mégliche Unterteilung kann maximal
liber vollstandig transparente und unverzerrte Klarglastrenn-
wénde erfolgen. Eine mégliche Unterteilung darf insgesamt
nicht dazu fiihren, dass ,Hilfesignale” eines TNA fiir andere
TNA nicht sichtbar sind.*”

122 Zu Frage 17: Wie wird verfahren, wenn der reale
Schulungsaufwand lber den in Ziffer 2.4.6 der Leis-
tungsbeschreibung vorgesehenen Umfang hinaus-

geht?

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-

berfrage Nr. 17

Bayernweiter Rollout des TNA-

Systems

Ziffern 1.1.4 und 2.4.6 der Leistungs-
beschreibung

(Text siehe dort)

Entfallt

Sobald der Standortbetreiber erkennt, dass der tatsachliche
Aufwand von dem in der Leistungsbeschreibung benannten
Umfang erheblich (also um mehr als 20 % im jeweiligen Ver-
tragsjahr) abweicht, hat er den Konzessionsgeber und die

Kostentrager zu informieren.

Ein etwaiger Mehr- oder Minderaufwand ist bei den Entgelt-
verhandlungen zu beriicksichtigen. Erstattungsfahig sind da-

bei Kosten, die einer ordnungsgemafen Leistungserbringung
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

durch eine leistungsfahige Organisation und dem Grundsatz
einer wirtschaftlichen und sparsamen Betriebsfiihrung ent-
sprechen (siehe auch Art. 32 S. 2 BayRDG).

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 17 lautete:

,Die Ertiichtigung der RTW erfolgt durch einen Dienstleister,
federfiihrend ist hier die BRK-PEQ. Die Qualifizierung obliegt
den DF und in letzter Instanz den zustédndigem ZRF des je-
weiligen RDB. Es werden sowohl RS als auch NotSan ge-

schult.

Die Qualifizierung des Personals erfolgt im Rahmen der durch
die DF organisierten Schulungen. Der Standortbetreiber wirkt
durch Personalstellung und Koordination liber ein Buchungs-
portal mit, wobei sich der Schulungsaufwand aus der Ziffer
2.4.6 der Leistungsbeschreibung ergibt. Die Umsetzung er-

folgt in enger Abstimmung mit den DF.*

123 Zu Frage 24: Als Eingangsvoraussetzung fir die
Funktion des Arztlichen Leiters sind mindestens 400
Notarzteinsétze gefordert. Sie meinen, dass es zur
Erreichung einer ausreichenden Routine ausreichend
ist, nur eine Schicht im Monat (8-12 Stunden) im ope-
rativen Betrieb zu leisten. Dies steht in keinem Ver-
héltnis zur Eingangsvoraussetzung. Wir regen daher

an, die geforderten 400 Notarzteinsatze zu

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-

berfrage Nr. 24

Personal — Arztliche Leitung

Neu: Siehe dazu all-
gemein den gean-
derten Text in der ak-
tualisierten ~ Matrix
Konzeptbewertung,

Nr. 4 Spalten 6, 7
und 8 flr das Unter-

kriterium 3.2.

Anlasslich der vorliegenden Frage (sowie weiterer Fragen —
siehe insbesondere die Bewerberfragen Nr. 119 und 154)
wurde die Matrix Konzeptbewertung angepasst. Dabei wurde
in dem Unterkriterium 3.2 insbesondere die Anzahl der Not-
arzteinsatze, fir die die Maximalpunktzahl vergeben wird, von
400 auf 300 herabgesenkt. Zudem wurde in diesem Unterkri-
terium auch die bisherige Vorgabe angepasst, wonach die
im  Rahmen der oder

Notarzteinsatze Luftrettung
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

reduzieren und mindestens zwei (2) Schichten je 12

Stunden pro Monat vorzugeben (mind. 144h/Jahr).

Alle Anderungen zu
den Zuschlagskrite-
rien sind im Ubrigen
in dem Dokument
Anlage 10 - Matrix
Konzeptbewertung -
kommentiert kennt-

lich gemacht.

Bodenrettung erbracht sein missen. Erganzend kénnen hier

nunmehr auch Einsatze als TNA berlcksichtigt werden.

Insoweit wird erganzend auf die Antworten auf die Bewerber-

fragen Nr. 119 und 154 verwiesen.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 24 lautete:

,Die fachlich vorgesetzte Stelle entspricht einem Chefarzt (mit
oder ohne leitenden Oberarzt) im TNA-Standort, der Schicht-
flihrer ist an anderer Stelle definiert. Damit dieser genannte
Personenkreis mit Leitungs- bzw. Supervisionsfunktion aus-
reichend Routine im operativen Betrieb behélt, ist eine regel-
méBige Teilnahme im operativen TNA-Betrieb als TNA vorzu-
sehen. Diese Teilnahme soll einmal pro Monat erfolgen. Die
Mindestdauer einer solchen Schicht soll in Anlehnung an (ib-
liche Arbeitszeiten 8 — 12 h betragen. Mehr als 12 h Tétigkeit
sind selbstversténdlich méglich, entbinden jedoch nicht von

der Haufigkeit einer Dienstteilnahme von einmal pro Monat.

Sowohl die den TNA fachlich vorgesetzte Stelle als auch der

Schichtfiihrer miissen operativ tétig werden.*“

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -

aktualisiert”) einzureichen. Die alte Matrix in der
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dient lediglich der Berechtigung fir den Notarztdienst
in Deutschland. Der Facharzt Notfallmedizin ist eine
eigene Facharztrichtung und ist in 23 von 27 EU-
Staaten und dem angloamerikanischen Ausland be-
reits eingeflhrt.

Perspektivisch wird die neue Facharztrichtung Not-
fallmedizin auch in Deutschland etabliert.

Wie ist mit einem auslandischen Facharzt fur Notfall-
medizin umzugehen? Wir gehen davon aus, dass so-
bald es in Deutschland einen Facharzt fiir Notfallme-
dizin gibt, diese Facharztrichtung auch im Rahmen

der grofRen TNA-Qualifikation anzuerkennen ist.

berfrage Nr. 26

Qualifikation der einzusetzenden
TNA - Facharztgebiete

Ziffer 2.1.3.1.1 der Leistungsbe-
schreibung  (erster  Aufzahlungs-
punkt) — alt:

.Facharzt in den Gebieten Anasthesi-

ologie, Chirurgie, Innere Medizin

oder Allgemeinmedizin.*

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
bisherigen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe
dazu auch den Hinweis oben auf S. 4.
124 | Zu Frage 26: Die Zusatzbezeichnung Notfallmedizin | Riickfrage zur Antwort auf Bewer- | Entfallt Die fachliche Definition der Qualifikation (Stand heute: Zu-

satzbezeichnung Notfallmedizin) ist in Bayern Aufgabe der
Landesarztekammer. Nach Art. 2 (3) Satz 2 BayRDG sind
Notarzte ,Arztinnen und Arzte, die (iber besondere medizini-
sche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten fur die Be-
handlung und den Transport von Notfallpatienten verfugen
(Notarztqualifikation)." Gleichwertige Qualifikationen kénnen
von der BLAK anerkannt werden. Die Anerkennung einer aus-
landischen Facharztqualifikation fir Notfallmedizin ist im je-

weiligen Einzelfall mit der BLAK zu kléren.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 26 lautete:

,Die Facharztqualifikationen in den Gebieten Andsthesiolo-
gie, Chirurgie, Innere Medizin oder Allgemeinmedizin entspre-
chen den Vorgaben aus dem Pilotprojekt und aus dem TNA-
Standort Ost und sind wegen der Anforderungen an einen
Arztlichen Leiter Rettungsdienst nach BayRDG bewusst ge-
wéhlt, um die hohen fachlichen Erfordernisse an einen
Schichtfiihrer abbilden zu kénnen. Fachérzte anderer Fach-
gebiete mit unmittelbarem Bezug zur Notfallmedizin kénnen
nach Ziffer 2.1.3.1.2 als TNA, nicht aber als Schichtfiihrer ein-
gesetzt werden. Der Bezug zum Facharzt fiir Notfallmedizin
wird durch die erforderliche Zusatzbezeichnung Notfallmedi-

zin fiir alle eingesetzten TNA ausreichend abgebildet.”
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Aufgabe, das Einsatzgeschehen in der Einsatzzent-
rale zu beaufsichtigen, in der Einsatzannahme und
Einsatzverteilung koordinierend einzugreifen, TNA
ohne ,grofRe” Qualifikation zu supervidieren und auf
deren Anforderung hin sofortige Hilfe und Unterstit-
zung zu leisten. Die Ubernahme von Einsétzen durch
den Schichtfihrer selbst wird nur dann und im Aus-
nahmefall moglich sein, wenn zeitgleich andere TNA
eingesetzt sind, die dieselben Qualifikationen wie der
Schichtfuhrer aufweisen (grole TNA-Qualifikation).
Wir verstehen dies so, dass der Schichtflhrer, da er
Einsatze nur im Ausnahmefall ibernehmen darf, als
zusatzliche Person im Rahmen der TNA-Vorhaltung
einkalkuliert werden muss.

Daher muss beim Schichtfiihrermodell dauerhaft min-
destens ein (1) TNA mehr geplant werden als beim
TNA ohne Schichtfiihrermodell. Dies wird in den vor-
gegebenen Stundensatzen der Anlage ,Anlage 4 -
Kostenblatt” jedoch nicht abgebildet, da hier nicht be-
riicksichtigt wird, dass es durch das Schichtfihrermo-
dell zu mehr Vorhaltestunden kommt als ohne
Schichtfihrermodell.

Es musste somit aus unserer Sicht zwei (2) unter-
schiedliche Kostenblatter geben, je nach gewahitem
Modell. Zudem ist fraglich, ob damit noch eine Ver-

gleichbarkeit der Angebote gegeben ist.

berfrage Nr. 27

Qualifikation der einzusetzenden

TNA - Schichtfiihrermodell

Siehe Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungs-

beschreibung - alt:

JAlternativ kann der Betreiber ein
Schichtfihrermodell fiir seinen Per-
sonaleinsatz vorsehen, um auch TNA
einsetzen zu kdénnen, die die unter
Ziffer 2.1.3.1.1 genannten Anforde-
rungen (,grofRe TNA-Qualifikation®)
nicht erflllen. Dies ist unter den fol-
genden Voraussetzungen zulassig:
1) Der Schichtfiihrer muss im TNA-
Dienstgebdude wahrend der gesam-
ten Betriebszeit prasent und ununter-
brochen mobil erreichbar sein.

2) Die Bearbeitung der Einsatze ist
wahrend der gesamten Betriebszeit
ausschlieflich unter unmittelbarer
Prasenz eines facharztlichen TNA im
TNA-Betriebsraum erlaubt. Dabei ist

die Personal-struktur so zu gestalten,

derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 121.

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
125 | ZuFrage 27: Sie schreiben: ,Der Schichtfiihrer hat die | Riickfrage zur Antwort auf Bewer- | Siehe dazu die An- | Die Wahl eines Schichtfiihrermodells ist zwar in dem weiteren

Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber fir das vorlie-
gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage 121).
Die vorliegende Frage zum Schichtfiihrermodell hat sich so-

mit zeitlich Gberholt.

Nachdem die Wahl des Schichtfihrermodells in dem vorlie-
genden Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen wird, ist
auch die Kalkulation der Angebote auf der Grundlage eines
Nicht-Schichtfiihrermodells durchzufiihren (siehe dazu auch
die Antworten auf die Bewerberfragen Nr. 121, 145 und 151).
Fur die Kalkulation des Angebotes ist also davon auszuge-
hen, dass lediglich TNA, die die — nach bisheriger Bezeich-
nung — ,grofRe TNA-Qualifikation” erfiillen, eingesetzt werden,

und es sind die Personalkosten flir solche TNA anzusetzen.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 27 lautete:

»Der Schichtfiihrer hat die Aufgabe, das Einsatzgeschehen in
der Einsatzzentrale zu beaufsichtigen, in der Einsatzannahme
und Einsatzverteilung koordinierend einzugreifen, TNA ohne
~groBe” Qualifikation zu supervidieren und auf deren Anforde-
rung hin sofortige Hilfe und Unterstiitzung zu leisten. Die
Ubernahme von Einsétzen durch den Schichtfiihrer selbst
wird nur dann und im Ausnahmefall méglich sein, wenn zeit-
gleich andere TNA

eingesetzt sind, die dieselben
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

dass jederzeit unverziglich ausrei-
chend facharztliche Kompetenz zur
sicheren Einsatzabarbeitung im TNA-

Betriebsraum zur Verfligung steht.”

Qualifikationen wie der Schichtfiihrer aufweisen (gro3e TNA-

Qualifikation).

Ein konkretes Verhéltnis von TNA ohne Facharzt-Qualifika-
tion zu Schichtfiihrer kann nicht angegeben werden. Dies ob-
liegt dem Bieter. Es muss — &hnlich dem klinischen Betrieb —
gewaébhrleistet sein, dass der Schichtfiihrer die oben beschrie-
benen Tétigkeiten jederzeit und auch bei hohem Einsatzauf-
kommen unverziiglich erfiillen kann. Insbesondere muss es
mdglich sein, dass der Schichtfiihrer jedem fachlichen Hilfe-
gesuchen eines TNA ohne Facharzt-Qualifikation bzw. eines
TNA mit kleiner Qualifikation“ ohne jegliche Verzégerung ent-

sprechen kann.

Zur Mindestbesetzung der TNA-Arbeitsplétze mit Fachérzten

wird auf die Antwort auf die Bewerberfrage Nr. 8 verwiesen.”

126

Zu Frage 28: Gehen wir recht in der Annahme, dass
die gesetzlichen Regelungen zur Arbeitszeit, damit in-
kludiert Pausenzeit, maximale Arbeitszeit sowie kor-
respondierende Regelungen wie die (BildscharbV)
und die Arbeitsstattenregelung (ArbStattV A6) einzu-
halten und entsprechend darzustellen und zu kalku-

lieren sind?

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 28

Qualifikation der einzusetzenden

TNA - Schichtfiihrermodell

Siehe Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungs-

beschreibung (Text siehe oben) — alt

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 121.

Die Wahl eines Schichtfihrermodells ist zwar in dem weiteren
Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber fir das vorlie-
gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage Nr.
121). Die vorliegende Frage (eine Ruickfrage zum Schichtfih-

rermodell) hat sich somit zeitlich iberholt.

Erganzend kénnen wir mitteilen, dass gesetzlichen Regelun-
gen zur Arbeitszeit natlrlich einzuhalten und zu kalkulieren

sind.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 28 lautete:

,Die Interpretation von Regelungen aus dem Arbeitszeitge-
setz kann an dieser Stelle nicht erfolgen. Zu den Aufgaben
und Présenzen eines Schichtfiihrers sind die obigen Ausfiih-
rungen sowie die Vorgaben aus der Leistungsbeschreibung

zu beachten.”

127

Zu Frage 30: Bitte stellen Sie uns samtliche Vorgaben
der BLAK und BAK in Bezug auf den bayerischen
TNA zur Verfligung.

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-

berfrage Nr. 30

Qualifikation der einzusetzenden
TNA - Schichtfiihrermodell

Siehe Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungs-

beschreibung (Text siehe oben) — alt

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 121.

Die Wahl eines Schichtfiihrermodells ist zwar in dem weiteren
Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber fir das vorlie-
gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage Nr.
121). Die vorliegende Frage (eine Riickfrage zum Schichtfiih-

rermodell) hat sich somit zeitlich Gberholt.

Im Ubrigen sind die einschl&gigen Vorgaben der BLAK und
der BAK éffentlich iiber die jeweiligen Internetauftritte zugéng-
lich. Zudem wird auf die Anlage ,Curriculum TNA-Multiplika-
tor" verwiesen (siehe dazu auch Bewerberfrage Nr. 111 und

oben S. 3).

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 30 lautete:

LAussagen zu arbeitsrechtlichen Regelungen kénnen an die-
ser Stelle nicht getroffen werden. Die 24/7-Prdsenz eines
Schichtfiihrers mit groBer Qualifikation ist nach Vorgaben der

BLAK unmittelbar im Betriebsraum zwingend notwendig.
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die Ausbildung und Qualifizierung der TNA gemaR
2.1.3.3 der Leistungsbeschreibung. Gemal dieser ist
eine Einfihrung in die TNA-Systemtechnik (mit RTW)
und eine Ausbildung mit RTW-Gegenstelle notwen-
dig.

Nach lhren Ausfihrungen missen die Durchfihren-
den einen TNA-fahigen RTW nach Absprache zum
Standortbetreiber bringen und die Kosten dafir tra-
gen.

Wie soll das funktionieren, wenn Sie unsere An-
nahme nicht bestatigen und die Bereitstellung und der
Transfer nicht im Aufgabenbereich des Standortbe-

treibers liegen?

berfrage Nr. 37

Qualifizierung der TNA im Rahmen
der Einarbeitung -
RTW

Schulungs-

Ziffer 2.1.3.3 der Leistungsbeschrei-
bung (Text siehe dort)

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
Insofern erscheint es plausibel, dass bei Pausen/Toiletten-
gang die Présenz eines weiteren TNA mit groBer Qualifikation
erforderlich ist.“
128 Zu Frage 37: Die ursprungliche Frage bezog sich auf | Riickfrage zur Antwort auf Bewer- | Entfallt Bitte entschuldigen Sie, wir haben lhre urspriingliche Frage

37 falsch interpretiert.

Im Rahmen der Qualifizierung der TNA ist eine EinfUhrung in
die TNA-Systemtechnik mit RTW erforderlich.

Fir die Qualifizierung werden grundsatzlich zwei durch das
BRK verwaltete Schulungs-RTW vorgehalten. Diese RTW
stehen prioritar den DF fir ihre Qualifizierungen zur Verfi-
gung. Bendétigen die DF die RTW zu bestimmten Zeitpunkten
nicht, kdnnen sie auch durch den Standortbetreiber genutzt
werden. Stand heute werden dafir keine Kosten durch das
BRK weiterberechnet.

Alles in allem hat der Standortbetreiber selbst dafiir Sorge zu
tragen, dass fir seine geplanten TNA-Qualifizierungen ein
TNA-fahiger RTW aus dem bestehenden Kontingent zur Ver-
fugung steht.

Die Finanzierung eines eigenen Schulungs-RTW durch die
Sozialversicherungstrager fir den Standortbetreiber ist nicht

geplant.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 37 lautete:

,Wir bestétigen lhre Annahme nicht. Die Bereitstellung und

der Transfer der Schulungs-RTW liegt nicht im Aufgaben-be-
reich des Standortbetreibers. Die preisliche Abbildung und
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

der Besitz eines geeigneten Fiihrerscheins sind somit nicht

relevant.

Eine SchulungsmalBnahme kann abschlieRend nur organi-
siert werden, wenn fiir den geplanten Termin ein Schulungs-
RTW zur Verfligung steht. Hier ist auch zu bertick-sichtigen,
dass grundsétzlich jeder TNA-fahige RTW (entsprechende
Tests vorausgesetzt) zu Schulungszwecken geeignet ist. Der
Standortbetreiber muss keinen eigenen Schulungs-RTW vor-

halten.”

129

Zu Frage 41: Sie schreiben, dass seitens des Stand-
ortbetreibers ein zusétzliches Dashboard und sons-
tige gangige Software zur Auswertung von Qualitats-
indikatoren beschafft werden muss.

Dies ist kalkulatorisch mit diesen vollig unzureichen-
den Vorgaben nicht abbildbar. Bitte geben Sie daher
ein Leitprodukt der zu beschaffenden Software, nebst
Einmal- und Lizenzkosten vor und sichern zu, dass

die Kosten hierfiir ibernommen werden.

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 41

Qualitat - Qualitatsindikatoren

Ziffer 2.2.3.4 der Leistungsbeschrei-
bung

,im Rahmen der Prozesse werden
Qualitatsindikatoren definiert, welche
anschlieRend durch die TNA-Soft-
ware erhoben, verarbeitet und zur
kontinuierlichen Verbesserung des
TNA-Systems herangezogen wer-

den.

Entfallt

Das Qualitadtsmanagement des Standortbetreibers ist ein in-
terner Organisations- und Steuerungsprozess. In diesen in-
ternen Prozess soll seitens des Konzessionsgebers und der
TNA-Systemstelle nicht eingegriffen werden. Die Auswahl der
hierfir einzusetzenden Softwareprodukte obliegt vollstandig
dem Standortbetreiber und erfolgt produktneutral. Grundsatz-
lich ist davon auszugehen, dass flr die im Rahmen des Qua-
litatsmanagements erforderlichen Auswertungen allgemein
verfugbare, marktgangige Standardsoftware mit grundlegen-
den Funktionen zur tabellarischen Darstellung und Auswer-
tung ausreichend ist (z. B. Microsoft Office-Produkte). Ein
weitergehender Beschaffungsbedarf entsteht nur, sofern der
Standortbetreiber diesen aufgrund eigener organisatorischer
Anforderungen fiir notwendig erachtet. Vorgaben zu bestimm-

ten Herstellern oder Leitprodukten werden auch in diesem
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Der AN hat im Rahmen seines eige-
nen Qualitdtsmanagements regelma-
Rig Qualitatsindikatoren in Bezug auf
die Durchfliihrung seiner Prozesse zu
erfassen, auszuwerten und zu doku-
mentieren.

Die im folgenden benannten Quali-
tatsindikatoren und Kennzahlen sind
exemplarisch und nicht abschlieend
zu verstehen. Sie kénnen insbeson-
dere folgende Aspekte umfassen:
Einsatzdauer des TNA, medizinische
Qualitat der Einsatze unter Beteili-
gung des TNA, zeitliche Verteilung
der Einsétze, jeweilige Reaktionszeit
der Beteiligten einschliellich der
Konsultationszeit zwischen Ret-
tungs-dienst und TNA.

Diese Qualitatsindikatoren und Kenn-
zahlen sind halbjahrlich in strukturier-
ter Form dem AG zur Verfligung zu

stellen.”

Fall ausdriicklich nicht gemacht. Eine Einschrankung der

Wabhlfreiheit des Standortbetreibers ist nicht beabsichtigt.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 41 lautete:

,Wir bestétigen Ihre Annahmen nicht. Derzeit sind noch keine
Qualitétsindikatoren (iber den Konzessionsgeber/StMI ver-
fliighar, diese befinden momentan gerade in der Erarbei-
tung/Abstimmung. Sobald entsprechende Indikatoren vorlie-
gen, wird die Verwendung mit dem Standortbetreiber festge-

legt.

Fiir die Kalkulation des Angebots ist anzunehmen, dass zu-
sétzliches Personal in Héhe von 0,25 Personenjahren pro

Jahr Vertragslaufzeit vorzuhalten ist.

Unseres Erachtens, muss die Aufarbeitung jedoch nicht zwin-
gend durch IT-Fachpersonal erfolgen, sondern kann auch

durch Verwaltungspersonal durchgefiihrt werden.

Weiters ist fiir die Kalkulation des Angebots davon auszuge-
hen, dass seitens des Standortbetreibers ein zusétzliches
Dashboard und sonstige gédngige Software zur Auswertung
von Qualitétsindikatoren beschafft werden muss. Hierbei sind

etwaige Einmal- und Lizenzkosten zu beriicksichtigen.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Es ist nicht davon auszugehen, dass eine Software komplett
neu programmiert werden muss. Wenn handelt es sich um
,Benutzer-Customizing” einer Software durch den Standort-

betreiber.

Die jéhrlichen Kosten fiir entsprechendes Personal sind in der
Kategorie ,Verwaltungspersonal“ einzurechnen. Die jéhrli-
chen Kosten fiir Dashboard/Software sind in der Kategorie

,Blirobedarf, EDV- und Kopierkosten“ einzurechnen.

Die Aufbereitung und Zurverfiigungstellung von Daten befin-
det sich wie o.g. aktuell in Kldrung und wird letztlich bzw.

nachfolgend mit dem Standortbetreiber abgestimmt.

Mit der Angabe der oben genannten Kalkulationsgrundlagen
sind keinerlei Zusagen hinsichtlich des zu erwartenden kiinf-
tigen Aufwands getroffen. Die besagte Kalkulationsgrundlage
stellt insbesondere keine Garantie kiinftiger Stundenzahlen
dar. Bei der Angebotskalkulation sind diese Zahlen fiir die Si-
cherstellung vergleichbarer Angebote jedoch zwingend zu-

grunde zu legen.*”

130

Zu Frage 41: Sie schreiben, dass mit der Angabe der
oben genannten Kalkulationsgrundlagen keinerlei Zu-
sagen hinsichtlich des zu erwartenden kiinftigen Auf-
wands getroffen werden. Wie ist mit einem Mehr- oder
Minderaufwand umzugehen und was bedeutet der

Begriff ,Personenjahre “ in diesem Zusammenhang?

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-

berfrage Nr. 41

Qualitat - Qualitatsindikatoren

Entfallt

0,25 Personenjahre pro Jahr Vertragslaufzeit ist mit 440h pro

Jahr Vertragslaufzeit gleichzusetzen.

Sobald der Standortbetreiber erkennt, dass der tatsachliche
Aufwand von der vorgegebenen Kalkulationsgrundlage er-

heblich (also um mehr als 20 % im jeweiligen Vertragsjahr)
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Ziffer 2.2.3.4 der Leistungsbeschrei-
bung
(Text siehe oben bei Frage 129)

abweicht, hat er den Konzessionsgeber und die Kostentrager

zu informieren.

Ein etwaiger Mehr- oder Minderaufwand ist bei den Entgelt-
verhandlungen zu bertcksichtigen. Erstattungsfahig sind da-
bei Kosten, die einer ordnungsgemafen Leistungserbringung
durch eine leistungsfahige Organisation und dem Grundsatz
einer wirtschaftlichen und sparsamen Betriebsflihrung ent-
sprechen (siehe auch Art. 32 S. 2 BayRDG).

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 41 siehe auch oben bei

Bewerberfrage Nr. 129.

131 Zu Frage 43: Sie schreiben, dass die Option einer zu-
satzlichen Alarmierungsmaglichkeit geprift wird. Aus
unserer Sicht besteht bis zur Klarung dieser Frage
keine Ausschreibungsreife. Wir fordern Sie im laufen-
den Verfahren hoflich dazu auf, eine verbindliche

Aussage zu treffen.

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 43

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Arbeitsplatz und

Einsatzbearbeitung

Ziffer 2.4.3 der Leistungsbeschrei-
bung — alt:

,Der Systemeigner stellt dem TNA-

Standortbetreiber hochwertige

Siehe dazu die An-
derung von Ziffer
2.4.3 der Leistungs-
beschreibung im
Zuge der Beantwor-
tung der Bewerber-
frage Nr. 43.

,Der Systemeigner
stellt TNA-
Standortbetreiber

dem

hochwertige

Eine mobile Alarmierungsmadglichkeit befindet sich in der Er-
probung. Bisherige Ergebnisse zeigen, dass diese Alarmie-
rungsmaoglichkeit die notwendigen Verfligbarkeitskriterien ei-
nes primaren und daher kalkulationsrelevanten Alarmierungs-
weges nicht erflllt. Fir eine Kalkulation im Rahmen des An-
gebots ist daher der bestehende primare Alarmierungsweg

Uber die stationaren TNA-Arbeitsplatz-PCs zu betrachten.

Im Ubrigen verweisen wir auf die Antwort auf Bewerberfrage

Nr. 136.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 43 lautete:
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Arbeitsplatze zur Verfigung. Die Ein-
satz-bearbeitung hat daher aus-
schlielich an den TNA-AP zu erfol-
gen, der Einsatz mobiler Gerate oder
die Durchfiihrung von Tatigkeiten im
Rahmen von Remote-Arbeit sind
nicht vorgesehen. Eine dezentrale
Nutzung oder der Betrieb zusatzli-
cher externer Standorte (Satelliten-
standorte) ist somit ausgeschlossen.
Der TNA-Standortbetreiber hat eben-
falls sicherzustellen, dass sich der
diensthabende TNA in unmittelbarer
Nahe zum TNA-AP aufhalten kann.
Dies dient der Sicherstellung einer
zeitgerechten Einsatzannahme ent-
sprechend der Alarmprioritat. FUr
Alarmierungen mit Prioritat 1 (rot) ist
eine Einsatzannahme innerhalb der
durch die TNA-Systemstelle vorge-
gebenen Zeit von derzeit einer Mi-
nute verbindlich. Bei Alarmierungen
mit niedrigerer Prioritat ist eine ange-
messene Reaktionsfahigkeit sicher-
zustellen. Die entsprechende Alar-
mierung wird ausschlieRlich am TNA-

AP ausgegeben, eine zusatzliche

Arbeitsplétze zur
Verfiigung. Die Ein-
satz-bearbeitung hat
daher ausschlie8lich
an den TNA-AP zu
erfolgen, der Einsatz
mobiler Geréte oder
die Durchfiihrung
von Tétigkeiten im
Rahmen von Re-
mote-Arbeit sind
nicht  vorgesehen.
Eine dezentrale Nut-
zung oder der Be-
trieb zusétzlicher ex-
terner Standorte (Sa-
tellitenstandorte) ist
somit ausgeschlos-
sen.

Der TNA-Standort-
betreiber hat eben-
falls sicherzustellen,
dass sich der dienst-
habende TNA in un-
mittelbarer Néhe
zum TNA-AP aufhal-

ten kann. Dies dient

LAktuell gelten aus technischer Sicht alle Alarmierungen als

gleich kritisch.

Im Gegensatz zur Anforderung in der bisherigen Leistungsbe-
schreibung ist aktuell im TNA-System implementiert, dass der
TNA binnen zwei Minuten den Einsatz angenommen haben
muss. Die Leistungsbeschreibung wurde deshalb entspre-

chend geéndert.

Die Méglichkeit, dass das TNA-System die Kritikalitét unter-
scheiden kann, wird gerade technisch geschaffen. Die zuge-
hérige organisatorische Umsetzung muss im weiteren Verlauf

mit den Nutzern definiert werden.

Die Verantwortung, dass ein Einsatz binnen der gesetzten
Frist angenommen wird, obliegt dem Standortbetreiber, auch

verantwortet er die zugehérigen MalBnahmen.

Aktuell wird aus Projektsicht die Méglichkeit bewertet, Mal3-
nahmen (mobile Alarmierungsméglichkeit) einzufiihren, die
es dem TNA ermdéglichen, Einsétze fernab des TNA-Arbeits-
platzes, jedoch immer innerhalb des TNA-Standortes, anzu-

nehmen.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

Alarmierung Uber ein Alarmhandy, | der Sicherstellung ei- | Welche (Arbeitsstétten-)Richtlinien gelten und welche Konse-
Pager, etc. ist nicht vorgesehen. Da- | ner  zeitgerechten | quenzen sich daraus ergeben, ist durch den Standortbetreiber
her bietet es sich an, Sozial- und Be- | Einsatzannahme selbst ausfindig zu machen.

reitschaftrdume sowie Teekiiche, | entsprechend  der
Toiletten und Aufenthaltsraume in | Alarmprioritédt.  Fiir | Die Einhaltung des Arbeitsschutzes und des Arbeitszeitgeset-
unmittelbarer Naéhe zum TNA-Be- | Alarmierungen mit | zes verantwortet ebenfalls der Standortbetreiber selbst.
triebsraum zu errichten.” Prioritdt 1 (rot) ist
eine Einsatzan- | Die Option einer zusétzlichen Alarmierungsmdglichkeit wird
nahme innerhalb der | wie o.g. aus Projektsicht derzeit gepriift.”

durch die TNA-Sys-
temstelle vorgegebe-
nen Zeit von derzeit
zwei _Minuten ver-
bindlich. Bei Alarmie-
rungen mit niedrige-
rer Prioritét ist eine
angemessene Reak-
tionsféhigkeit sicher-
zustellen. Die ent-
sprechende Alarmie-
rung  wird  aus-
schlielich am TNA-
AP ausgegeben,
eine zusétzliche
Alarmierung lber ein

Alarmhandy, Pager,

efc. ist nicht
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

vorgesehen. Daher
bietet es sich an, So-
zial- und Bereit-
schaftrdume  sowie
Teekiiche, Toiletten
und Aufenthalts-
rdume in unmittelba-
rer Ndhe zum TNA-
Betriebsraum zu er-

richten.”

132 Zu Frage 49: Sie fuhren aus, dass Schulungen so-
wohl werktags als auch am Wochenende stattfinden
kénnen und hierfir keine zusatzliche Besetzung Gber
die regulare Personalstruktur hinaus zwingend erfor-
derlich ist.
Bitte erlautern Sie vor diesem Hintergrund, wie
- ein paralleler Echtbetrieb und Schulungs-
betrieb am selben Arbeitsplatz im selben
Browser technisch umgesetzt werden soll,
- wie ausgeschlossen werden soll, dass es
bei der Bearbeitung durch TNA im operati-
ven Betrieb zu Kollisionen zwischen der
Bearbeitung realer Telenotarzteinsatze
und den Anwenderschulungen kommt,

- wie die Durchfiihrenden ihre Mitarbeiten-

den fur Schulungen disponieren sollen,

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 49

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Mitwirkungspflicht

bei Schulungen

Ziffer 2.4.6 der Leistungsbeschrei-
bung
Standortbetreiber

LDer muss bei

Nutzer des

Konkret

Schulungen anderer
TNA-Systems  mitwirken.
handelt es sich um Schulungen der
DF und hierbei um Multiplikatoren-

schulungen und

Entfallt

Schulungen kénnen am Wochenende stattfinden, mussen
aber nicht. Es obliegt dem Standortbetreiber, ob er am Wo-
chenende seine Mitwirkung/ Unterstltzung bei der Schulung
anbietet.

Aus Ziffer 2.4.6 der Leistungsbeschreibung geht eine Kalku-
lationsgrundlage mit weiteren Hinweisen hervor.

Die Frage bzgl. einer zusatzlichen Personalvorhaltung er-
schlief3t sich vor dem Hintergrund der bereits bereitgestellten
Kalkulationsgrundlage und Informationen nicht.

Beispiel bzgl. Kalkulationsgrundlage: ,RDB Musterstadt‘: Es
ist davon auszugehen, dass drei zweitagige Multiplikatoren-
schulungen und 29 eintdgige Anwenderschulungen stattfin-
den (s. Leistungsbeschreibung).

Daraus folgt: Der Standortbetreiber plant und kalkuliert Per-
sonal fir 35 Schulungstage je RDB, unabhangig der Definition

,Zusétzlich®.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

wenn diese bei realen Einsatzen des TNA
den Schulungsverlauf unterbrechen und
auf die Fortsetzung der Schulung warten
mussten,

- wie die Schulung des ersten Rettungs-
dienstbereichs vor Beginn des Probebe-
triebs erfolgen soll, wenn zu diesem Zeit-
punkt naturgeman noch kein operativer Be-
trieb besteht, und

- wie dies mit den erfahrungsgemaf anderen
projekt- und systembezogenen Aufgaben
der Systemadministratoren vereinbar sein

soll.

Wir bitten um Klarstellung, warum vor diesem Hinter-
grund aus lhrer Sicht dennoch keine zusatzliche Per-
sonalvorhaltung fiir Schulungszwecke zwingend er-

forderlich sein soll.

Darlber hinaus bitten wir um Klarstellung, in welcher
Weise die Ausbildenden zu qualifizieren sind. Wir
weisen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass
weder die TNA, noch die Systemadministratoren fiir
einen padagogischen Hintergrund haben und zudem
die Systemadministratoren oftmals keinen medizini-
schen Hintergrund. Daher ist es nicht nachvollzieh-
bar, wie sich diese in die Rolle von TNAs hineinver-

setzen sollen.

Anwenderschulungen. Fir eine Kal-
kulation ist davon auszugehen, dass
pro RDB mit durchschnittlich 32 RTW
im Regelfall drei zweitagige Multipli-
katorenschulungen und durchschnitt-
lich 29 eintagige Anwenderschulun-
gen stattfinden. Der Standortbetrei-
ber hat bei den vorgenannten Schu-
lungen durch Stellung von Personal
mitzuwirken. Eine arztliche Beset-
zung ist hierfur nicht erforderlich, die
Teilnahme von TNA stellt jedoch eine
Ubungsméglichkeit dar und soll da-
her in Betracht gezogen werden. Der
Ressourceneinsatz fiir den Standort-
betreiber liegt hier bei durchschnitt-
lich 14 Stunden je Multiplikatoren-
schulung und bei durchschnittlich sie-
ben Stunden je Anwenderschulung.
Die Schulungen finden im Normalfall
bei den jeweiligen DF vor Ort statt.
Der Standort-betreiber wirkt bei den
Schulungen remote mit, die Mitwir-
kung muss jedoch vom TNA-Standort
heraus erfolgen. Daflir muss der
Standortbetreiber
Standort

einen der am

vorgesehenen

Weitergehende Vorgaben durch den Konzessionsgeber sind
nicht vorgesehen.
Wir gehen davon aus, dass mit den vorstehenden Erlauterun-

gen alle Aspekte lhrer Frage beantwortet wurden.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 49 lautete:

,Wir bestétigen Ihre erste Annahme, dass Schulungen sowohl

werktags als auch am Wochenende stattfinden kénnen.

Aus Projektsicht diirfen sowohl die Systemadministratoren als
auch das Personal des operativen Betriebs an den Schulun-
gen mitwirken. Eine zusétzliche Besetzung Uber die regulére

Personalstruktur hinaus ist somit nicht zwingend erforderlich.

Wir bestétigen Ihre Annahme bzgl. der Kopplung der Schu-

lungen an die Schulungsarbeitsplatze.

Es ist méglich, dass auch nach der Roll-out-Phase eines RDB
fortlaufende Schulungen erforderlich sind. Entsprechende
Schulungen sollen jedoch innerhalb der DF verantwortet bzw.
durchgefiihrt werden. Eine diesbeziigliche Kalkulation wird

somit nicht abgefragt.”
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Schulungsarbeitsplatze fir die Dauer
der Schulungen besetzen.

Zudem liegt die zentrale Koordination
der 0.g. Schulungen im Zustandig-
keitsbereich des Standortbetreibers.
Hierfur muss der TNA-Standortbe-
treiber ein Portal bereitstellen, tber
welches die DF einen TNA und einen
Schulungs-RTW fir ihre Schulungs-
maRnahmen buchen konnen. Die
Verflgbarkeit der Schulungs-RTW ist
hierzu mit der zustdndigen Stelle

(derzeit BRK) abzustimmen.*

133

Zu Frage 51: Verstehen wir Ihre Ausfihrungen richtig,
dass zwischen den Durchfiihrenden und dem Stand-
ortbetreiber jeweils ein Schulungsvertrag geschlos-

sen werden muss?

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 51

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Mitwirkungspflicht

bei Schulungen

Ziffer 2.4.6 der Leistungsbeschrei-
bung

(Text siehe oben)

Entfallt

Der Abschluss eines ausdriicklichen Schulungsvertrags wird
seitens des Konzessionsgebers nicht gefordert. Einem Be-
werber ist es aber unbenommen, zur Konkretisierung der ver-
traglichen Pflichten eine entsprechende Detailvereinbarung

zu verhandeln.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 51 lautete:

,Die Haftung fiir Verletzungen vertraglicher Pflichten im Rah-
men der Durchfiihrung von Schulungen und damit auch die
Verpflichtung zur Ubernahme méglicher Kosten bei Stérun-
gen im jeweiligen Einzelfall richtet sich nach den allgemeinen

Regelungen.*
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kulationsgrundlage kommen, dass pro Woche insge-
samt acht (8) Stunden Testdauer am Standort Nord
vorliegen. ErfahrungsgemafR wird jeder TNA-fahige
RTW in einem RDB einmal pro Woche getestet. Bei
einer Dauer von zehn (10) Minuten pro Testeinsatz
(die erfahrungsgemal nicht ausreichen) und den an-
genommenen rund zweiunddreilig (32) offentlich-
rechtlichen RTW pro RDB (Ziffer 2.4.7 der Leistungs-
beschreibung) belauft sich die Testdauer fur einen
einzelnen RDB auf ca. 5,3 Std pro Woche (32 RTW x
10 Minuten). Diese Testdauer erhoht sich naturlich
bei Anschluss weiterer RDB auf bis zu zehn (10) RDB
und damit rund dreiundflinfzig (53) Stunden pro Wo-

che.

berfrage Nr. 53

Ziffer 2.4.7 der Leistungsbeschrei-
bung - alt:

,iIm Rahmen des TNA-Systems wer-
den Testeinsatze zum Zwecke der si-
cheren Handhabung der komplexen
Technik und zur vollstandigen Verin-
nerlichung der

durchgefiihrt. Der TNA-Standortbe-

Handlungsablaufe

treiber muss hier mit seinem Perso-
nal an den Testeinsatzen mitwirken.
Hierzu ist nicht zwingend &rztliches
Personal erforderlich. Fur eine Kalku-
lation ist von durchschnittlich 32 6f-
fentlich-rechtlichen RTW pro RDB
auszugehen. Pro RDB ist je RTW ein
zehnminutiger Testeinsatz vorgese-

hen.”

derung von Ziffer
2.4.7 der Leistungs-
beschreibung im
Zuge der Beantwor-
tung der Bewerber-
frage Nr. 53.

,Im Rahmen des
TNA-Systems  wer-
den Testeinsétze
zum Zwecke der si-
cheren Handhabung
der komplexen Tech-
nik und zur vollstén-
Verinnerli-

Hand-

digen
chung der
lungsabléufe durch-
gefiihrt. Der TNA-
Standortbetreiber

muss hier mit seinem
Personal an den Te-
steinsétzen  mitwir-
ken. Hierzu ist nicht
zwingend é&rztliches
Personal  erforder-

lich. Fiir eine

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
134 | Zu Frage 53: Bitte begriinden Sie, wie Sie auf die Kal- | Riickfrage zur Antwort auf Bewer- | Siehe dazu die An- | Die genannte Kalkulationsgrundlage beruht auf einer fachlich

begriindeten Annahme, da bis dato keine belastbaren, allge-
meingultigen Erfahrungswerte vorliegen. Die von lhnen ange-
fuhrten Erfahrungswerte kénnen nicht bestatigt werden. Aus
Griinden der Vergleichbarkeit der Angebote ist daher die vor-

gegebene Kalkulationsgrundlage verbindlich anzuwenden.

Sobald der Standortbetreiber erkennt, dass der tatsachliche
Aufwand von der vorgegebenen Kalkulationsgrundlage er-
heblich (also um mehr als 20 % im jeweiligen Vertragsjahr)
abweicht, hat er den Konzessionsgeber und die Kostentrager

zu informieren.

Ein etwaiger Mehr- oder Minderaufwand ist bei den Entgelt-
verhandlungen zu bericksichtigen. Erstattungsfahig sind da-
bei Kosten, die einer ordnungsgemafen Leistungserbringung
durch eine leistungsfahige Organisation und dem Grundsatz
einer wirtschaftlichen und sparsamen Betriebsfiihrung ent-
sprechen (siehe auch Art. 32 S. 2 BayRDG).

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 53 lautete:

LAufgrund zwischenzeitlicher Erkenntnisse gehen wir von ei-
nem etwas erhéhtem Aufkommen an Testeinsétzen aus. Als
Kalkulationsgrundlage ist anzunehmen, dass pro Woche am

TNA-Standort Nord insgesamt acht (8) Stunden Testdauer
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Kalkulation ist _pro
Woche von acht

Stunden _Testdauer

vorliegt. Daraus resultiert ein Personalbedarf von 0,2 Perso-

nenjahren pro Jahr Vertragslaufzeit.

unter ,auftretende Vorfélle “ nur technische Vorfélle
im Zusammenhang mit der TNA-Systemtechnik zu
verstehen sind? Wenn Sie ,auftretende Vorfalle® nicht
weiter eingrenzen, wirde darunter bspw. auch Fehl-
verhalten von NotSan oder RS wie bspw. Hygienefeh-
ler, nicht korrektes Anschnallen der Patienten etc. fal-
len. Wir gehen davon aus, dass eine ,Supervision*
der Arbeitsweisen der Beteiligten im Rettungsdienst
nicht gewlinscht ist, da dies nicht Aufgabe der TNA

sein kann und zudem das gesamte System TNA in

seiner Akzeptanz massiv gefahrden wirde.

berfrage Nr. 62

Regelbetrieb — Dokumentation von
Vorféllen

Ziffer 5.2 der Leistungsbeschreibung

(zweiter Absatz)

LZusatzlich muss der TNA-Standort-
betreiber wahrend des Betriebes alle

auftretenden Vorfalle dokumentieren

am TNA-Standort | Die jéhrlichen Kosten fiir das bendtigte Personal sind im Kos-

Nord auszugehen. | tenblatt in der Kategorie ,Verwaltungspersonal“ einzurech-

Diese Kosten sind im | nen.

Kostenblatt _in _der

Kategorie ,Verwal- | Mit der Angabe dieser Kalkulationsgrundlage sind keinerlei

tungspersonal” _ein- | Zusagen hinsichtlich des zu erwartenden kiinftigen Auf-

zurechnen.“ wands getroffen. Die besagte Kalkulationsgrundlage stellt ins-
besondere keine Garantie kiinftiger Stundenzahlen dar. Bei
der Angebotskalkulation sind diese Zahlen fiir die Sicherstel-
lung vergleichbarer Angebote jedoch zwingend zugrunde zu
legen.*

135 Zu Frage 62: Gehen wir recht in der Annahme, dass | Riickfrage zur Antwort auf Bewer- | Entfallt Wir bestatigen lhre Annahme.

Dokumentationspflichtig sind alle wahrend des Betriebs auf-
tretenden technischen Vorfélle (Stérungen, Fehler oder Aus-
falle), die einen Bezug zum TNA-System aufweisen und tber
die der Standortbetreiber Kenntnis erlangt. Allgemeine ret-
tungsdienstliche Ablaufe ohne Bezug zur TNA-Tatigkeit wie
beispielsweise das nicht korrekte Anschnallen eines Patien-

ten sind dementsprechend nicht erfasst.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 62 lautete:
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

und dem Trager sowie der TNA-Sys-
temstelle fur das Ubergreifende Inci-
dent-Management zur Verfligung
stellen. Der Austausch dieser Doku-
mentationen ist ebenfalls vom TNA-
Standortbetreiber mit der TNA-Sys-
temstelle abzustimmen und zu defi-

nieren.”

LWir bestétigen lhre Annahme nicht. Gemal3 Leistungsbe-
schreibung sind nicht nur vom Standortbetreiber selbst zu ver-
antwortende Vorfélle zu dokumentieren, sondern alle wéh-
rend des Betriebes auftretenden Vorfélle, liber die der Stand-
ortbetreiber Kenntnis erlangt — auch wenn diese durch andere
Beteiligte zu verantworten sind. Die Dokumentation ist dem
Trager sowie der TNA-Systemstelle fiir das (ibergreifende In-

cident-Management zur Verfiigung zu stellen.“

136

Zu Frage 65: Sie schreiben, dass mit TNA-Vorhalt die
gleichzeitig diensthabenden TNA gemeint sind.
Gleichzeitig schreiben Sie in Frage 30, dass es plau-
sibel erscheint, dass bei Pausen/Toilettengang die
Prasenz eines weiteren TNA erforderlich ist. Laut Ta-
belle 5 ist zu Beginn tGberwiegend nur ein TNA erfor-
derlich. Dies heif3t fiir uns, dass, sobald dieser TNA
in die gesetzlich vorgeschriebene Pause bzw. auf die
Toilette muss, ein weiterer TNA den diensthabenden
TNA ablésen muss. Dies filhrt dazu, dass der von
Ihnen vorgegebene TNA-Vorhalt von Anfang an nicht
umsetzbar ist, da kein TNA mit groBer Qualifikation
(was von lhnen gefordert ist) fiir 60 Minuten Pausen-
vertretung oder 5 Minuten Toilettenvertretung einen
Dienst antreten wird.

Wir fordern Sie dazu auf, von der Vorgabe, dass nur

ein (1) TNA vorzuhalten ist, abzuriicken und von

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 65

Aufwuchs der TNA-Dienstleistung

im Rahmen des Rollouts

Ziffer 5.3 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 5)
(Texts siehe dort)

Entfallt

Wir stimmen Ihnen zu, dass in der Aufwuchsphase, solange
nur ein TNA gefordert ist, der TNA-Vorhalt in den entspre-
chenden Fallen nicht umsetzbar ware.

In Zeiten, in denen nur ein TNA anwesend ist und dieser in
Pause oder auf Toilette muss, besteht jedoch die Moglichkeit,
den TNA-Standort Nord manuell und temporar auf den Status
Jnicht verfugbar” zu setzen. In diesem Falle laufen etwaige
Einsatze auf den TNA-Standort Ost Uber.

Es ist somit nicht erforderlich, den TNA-Standort Nord von An-
fang an mit zwei diensthabenden TNA gleichzeitig zu beset-

zen.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 65 lautete:

»Mit ,TNA-Vorhalt“im Rahmen der Tabelle 5 sind die voraus-

sichtlich gleichzeitig diensthabenden TNA anhand prognosti-

zierter Einsatzzahlen gemeint. Die Einsatzannahme innerhalb
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Anfang an zwei (2) TNA mit groRer Qualifikation vor-

zuhalten.

von 60 Sekunden ist hinféllig (siehe Antwort auf Bewerberfra-

gen Nr. 43 und Nr. 45).“

137

Zu Frage 68: Sie schreiben ,Seitens des Konzessi-
onsgebers existiert keine Vorgabe zu einer Daten-
schnittstelle zur ZAST. Die fir die Abrechnung not-
wendigen Einsatznummern wurden seitens der ZAST
in das Dokumentationssystem der RTW eingepflegt,
hieruber ist die Zuordnung gegeben. *

Aus unserer fachlichen Sicht beantwortet diese Rick-
meldung die sich aus den Rechtsgrundlagen erge-
benden Anforderungen noch nicht abschlieRend.
Nach § 34 Abs. 1 Satz 2 AVBayRDG sind die Betrei-
ber der Telenotarztstandorte verpflichtet, samtliche
im Rettungsdienst durchgefiihrten Einsatze aus-
schlielich Uber die ZAST abzurechnen. Die kon-
forme Darstellung der durchgefiihrten Einsatze des
Telenotarztstandortbetreibers ist nur mit entspre-
chender Schnittstelle zur ZAST mdglich. Die alleinige
Dokumentation der durchgefiihrten Einsatze des Te-
lenotarztstandortes durch Rettungsdienstmitarbei-
tende auf den Rettungswagen erfiillt nicht die gefor-
derte Sicherstellung hinsichtlich der Datenquantitat
und Datenqualitat. Vor diesem Hintergrund gehen wir
davon aus, dass eine klar geregelte technische oder
organisatorische Schnittstelle zwischen Telenotarzt-

standort und ZAST erforderlich ist, um die gesetzlich

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 68

Schnittstelle ZAST

Leistungsbeschreibung (allgemein)

Entfallt

Auch nach Abstimmung mit den Sozialversicherungstragern
besteht zum aktuellen Zeitpunkt kein Bedarf fiir die Einrich-
tung einer zuséatzlichen Schnittstelle zwischen dem Telenot-
arztstandort und der ZAST und sie ist daher nicht vorgesehen.
Die fiir die Zuordnung und Abrechnung erforderlichen Daten
werden Uber die durch Rettungsdienstmitarbeitende erfolgte
Dokumentation (NIDA-Pad) sowie projektseitig in Zusammen-
arbeit mit dem Systemlieferanten vorgehalten und ausgewer-
tet. Hieraus ergibt sich aktuell eine ausreichende und zweck-

entsprechende Datengrundlage.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 68 lautete:

LSeitens des Konzessionsgebers existiert keine Vorgabe zu
einer Datenschnittstelle zur ZAST. Die fiir die Abrechnung
notwendigen Einsatznummern wurden seitens der ZAST in
das Dokumentationssystem der RTW eingepflegt, hieriiber ist

die Zuordnung gegeben.“
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

geforderte Abrechnung samtlicher relevanter Eins-
atze uber die ZAST, die vollstdndige und nachvoll-
ziehbare Zuordnung der Einsatze (insbesondere bei
Einsatzen ohne Transport sowie den gesetzlich ge-
forderten Kosten- und Leistungsnachweis des Tele-
notarztstandortes rechtskonform sicherzustellen. Die
Abstimmung des Standortbetreibers mit den Sozial-
versicherungstragern hat ergeben, dass die Einsatz-
zahlen deutlich voneinander abweichen. Grund hier-
fur ist die alleinige Eingabe der Telenotarzteinsatze
durch die RTW-Besatzungen im NIDA-Pad. Aufgrund
mehrerer Fehlerquellen (fehlender Schulungsgrad,
Einweisung etc.) liegen der ZAST und damit den So-
zialversicherungstragern aktuell keine vollstandigen
Daten zu den Telenotarzteinsatzen vor. Lésung ist die
gemall AVBayRDG vorgegebene Schnittstelle des
TNA-Standortbetreibers mit der ZAST. Aktuell han-

delt es sich dabei um mehrere hundert Einsatze.

138 | Zu Frage 81: Sie schreiben: ,Insbesondere im Fall ei- | Riickfrage zur Antwort auf Bewer- | Entfallt Wunschgemal stellen wir klar, dass immer alle Konzeptan-
ner signifikanten Uberschreitung dieser Vorgaben | berfrage Nr. 81 gaben bei der Konzeptbewertung eingehend gewdirdigt wer-
kann der Konzessionsgeber nicht sicher gewahrleis- den. Gleichwohl méchten wir die Bewerber nochmals drin-
ten, dass alle Konzeptangaben bei der Konzeptbe- | Konzeptumfang gend darum bitten, die Vorgaben zum Konzeptumfang nach
wertung eingehend gewurdigt werden kénnen. “ Méglichkeit einzuhalten.

Wir weisen Sie darauf hin, dass nach unserer Auffas- | Ziffer 7 lit. ) bb) (e) der Bewerbungs-
sung eine fehlerhafte Konzeptbewertung aufgrund ei- | bedingungen (letzter Absatz) Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 81 lautete:

ner Nichtberlcksichtigung aller Konzeptangaben eine

durch ein Gericht vollumfanglich Uberprifbare
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Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Wertungsentscheidung ist. Wir bitten Sie daher hof-
lich, klarzustellen, dass immer alle Konzeptangaben
bei der Konzeptbewertung eingehend gewiirdigt wer-

den.

,Das Konzept Notfallrettung (Teleno-
tarzt) soll im Umfang grundsatzlich
30 DIN A4 Seiten nicht lberschrei-

ten.”

L,Der Konzessionsgeber hat in diesem Zusammenhang den
Begriff ,sollen” mit Bedacht gewéhlt. Die Vorgabe der Seiten-
zahl (maximal 30) ist also nicht im Sinne einer strikten Vor-
gabe zu verstehen. Es werden mithin auch Konzeptangaben
bewertet, die liber diese Vorgabe hinausgehen. Zudem zé&h-

len Anlagen zum Konzept bei der Seitenzahl nicht mit.

Gleichwohl werden Bieter dringend darum gebeten, diese
Vorgabe nach Méglichkeit einzuhalten und den vorgegebe-
nen Umfang nicht oder zumindest nur in geringem Umfang zu
iiberschreiten. Insbesondere im Fall einer signifikanten Uber-
schreitung dieser Vorgaben kann der Konzessionsgeber nicht
sicher gewéhrleisten, dass alle Konzeptangaben bei der Kon-

zeptbewertung eingehend gewlirdigt werden kénnen.*

139

Zu Frage 90: Durch die Fortschreibung des Inbetrieb-
nahmehandbuchs wird aus unserer Sicht versucht,
nachtraglich einseitig die Grundlagen der Ausschrei-
bung zu andern. Dies ist unzuldssig.

Wir bitten daher um vollstandige Zurverfugungstel-

lung des Inbetriebnahmehandbuchs.

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 90

Inbetriebnahmehandbuch - Ver-

weise

Ziffern 3.2, 3.3, 4 und 5 des Inbetrieb-

nahmehandbuchs

Entfallt

Das Inbetriebnahmehandbuch dient der operativen Umset-
zung nach Zuschlagserteilung. Die aktuell enthaltenen Links
stellen Platzhalter dar und werden im Rahmen der Umset-
zung mit konkreten Verweisen erganzt. Die Fortschreibung
betrifft ausschlieRlich die operative Konkretisierung und be-
griindet weder eine Anderung der ausgeschriebenen Anfor-

derungen noch zusatzliche Pflichten des Standortbetreibers.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 90 lautete:

,Das Inbetriebnahmehandbuch ist ein fortzuschreibendes Do-

kument, welches nach Zuschlagserteilung und Ulber den
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,Sieben TNA “ bedeutet, dass es sich um

sieben VZA handelt?

berfrage Nr. 95

Wertung Personalkonzept - Zu-
schlagskriterium 2 Verfiigbarkeit
TNA

Nr. 4 Spalten 6 und 7 Matrix Konzept-

bewertung

.Mussen vor Vertragsbeginn noch
TNA eingestellt bzw. rekrutiert wer-
den oder stehen durch eigenes Per-
sonal oder durch entsprechende Zu-
sagen von leistungsfahigen Koopera-
tionspartnern bzw. anderen leis-
tungsfahigen Dritten die einzusetzen-
den TNA bei Vertragsschluss bereits
in ausreichender Anzahl vollstandig

zur Verfiigung?

- Durch eigenes Personal oder
durch entsprechende Zusagen

von leistungsfahigen

gemein den gean-
derten Text in der ak-
tualisierten ~ Matrix
Konzeptbewertung,

Nr. 4 Spalten 6 und 7
fur das Zuschlagskri-

terium 2.

Dort heil’t es insbe-

sondere - neu:

(sieben TNA in Voll-

zeit oder in Vollzeit-

aquivalent)*

Alle Anderungen zu
den Zuschlagskrite-
rien sind im Ubrigen
in dem Dokument
Anlage 10 - Matrix
Konzeptbewertung -
kommentiert* kennt-

lich gemacht.

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
gesamten Rollout weiterzufiihren ist. Die Links dienen aktuell
als Platzhalter.”
140 Zu Frage 95: Gehen wir recht in der Annahme, dass | Rickfrage zur Antwort auf Bewer- | Neu: Siehe dazu all- | Ja, das trifft zu. Sofern die TNA nicht in der entsprechenden

Anzahl als Vollzeitkrafte zur Verfigung stehen, ist es auch
ausreichend, wenn der Bewerber tiber TNA im Umfang des
entsprechenden Vollzeitdquivalents verfigt. Wir haben die
Matrix in diesem Sinne erganzt (siehe dazu auch die Spalte
links).

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 95 lautete:

,Das Merkmal, dass ,die TNA bei Vertragsschluss bereits in
der erforderlichen Anzahl vollsténdig zur Verfiigung“ stehen,
ist erfiillt, wenn dem Bewerber bei Vertragsschluss zumindest
sieben TNA durch eigenes Personal oder durch entspre-
chende Zusagen von leistungsfahigen Kooperationspartnern

oder anderen leistungsféhigen Dritten zur Verfiigung stehen.”

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -
aktualisiert“) einzureichen. Die alte Matrix in der bisheri-
gen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe dazu

auch den Hinweis oben auf S. 4.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Kooperationspartnern oder ande-
ren leistungsfahigen Dritten ste-
hen die TNA bei Vertragsschluss
bereits in der erforderlichen An-

zahl vollstandig zur Verfligung

Vor Vertragsbeginn missen TNA
noch alle oder teilweise einge-

stellt bzw. rekrutiert werden.”

141

Gehen wir recht in der Annahme, dass der Standort
im Zeitraum zwischen Angebotsabgabe und Zu-
schlagserteilung vorzuhalten ist, da dieser durch den
Verfugbarkeitsnachweis fir die gesamte Laufzeit des
Vertrages zur Verfligung stehen muss? Dies stellen
wir vor dem Hintergrund, dass im Falle eines Rechts-
streits mit einer voraussichtlicher Verfahrensdauer
von ca. zwei Jahren und monatlichen Mietkosten von
ca. 20.000 Euro netto fir die Bieter 480.000 Euro
netto Gesamtkosten entstehen, die von den Kosten-

tragern nicht erstattet werden.

Verfiigbarkeitsnachweis Standort

Ziffer 11 lit. b) der

Bewerbungsbedingungen

,8) Nachweis liber die Verfiigbar-
keit der Raumlichkeiten. Der Nach-
weis ist im Wege eines Fremdnach-
weises beispielsweise durch Vorlage
eines Grundbuchauszugs, eines
Mietvertrages bzw. eines entspre-
chenden Vorvertrages in dem Ange-
bot zu fiihren. Aus dem Nachweis
muss einerseits die genaue Adresse
des Standortes hervorgehen, die im
Rettungsdienstbereich des ZRF
Wirzburg liegen muss. Andererseits

muss aus dem Nachweis

Entfallt

Ja, das ist grundsatzlich richtig. Der angebotene Standort

muss fUr die gesamte Vertragslaufzeit verfligbar sein.

Fir den Fall, dass ein Rechtsstreit oder ein vergleichbares Er-
eignis den Vertragsschluss langfristig verzégern sollte, mis-
sen die Bewerber allerdings den angebotenen Standort nicht
zwingend vorhalten. Vielmehr darf der kinftige Standortbe-
treiber seine Leistungen auch von einem anderen als dem an-
gebotenen Standort aus erbringen, sofern dieser andere
Standort alle einschlagigen Anforderungen der Leistungsbe-
schreibung erfiillt. Das gilt auch fir den Fall, dass ein Ver-
tragsschluss zwar rechtlich moéglich ist, aber (vorerst) unter-
bleibt, weil damit erhebliche rechtliche Risiken verbunden wa-

ren.

Eine langfristige Verzégerung im Sinne der vorstehenden
Ausnahmeregelung ist gegeben, sobald absehbar ist, dass

der Vertragsschluss voraussichtlich nicht innerhalb von drei
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

hervorgehen, dass der Standort fur
die gesamte Laufzeit des Vertrages
zur Verfiugung steht. Der Nachweis
ist im Falle der Bildung einer Bewer-
bergemeinschaft von dem Mitglied
der Bewerbergemeinschaft, das
Uber die betreffenden Raumlichkei-
ten verflgt bzw. verfiigen wird, oder
von der Bewerbergemeinschaft
selbst vorzulegen, sofern diese tber
die Raumlichkeiten verfugt bzw. ver-

fugen wird.”

Monaten ab Anhangigkeit des Rechtsbehelfs bzw. ab Eintritt

des vergleichbaren Ereignisses erfolgen wird.

142

Zu Frage 84: Bei Angebotsgesamtkosten handelt es
sich nicht um Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse.
Dies wurde bereits im Jahr 2008 durch das VG Dis-
seldorf entschieden - Urteil vom 15.10.2008 - 1 K
3286/08.

Dies wurde zutreffender Weise damit begriindet, dass
Uber die Mitteilung des Gesamtpreises keine weiteren
Informationen Uber die betrieblichen und/oder wirt-
schaftlichen Situationen der betroffenen Unterneh-
men preisgegeben werden. Da sich der Gesamtpreis
aus einer Vielzahl von Einzelpreispositionen zusam-
mensetzt ist kein Riickschluss auf Stundensatze oder

interne Preiskalkulationen mdglich.

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 84
Angebotsgesamtkosten (Wer-
tungssumme) — Betriebs- oder Ge-
schiftsgeheimnis
Bewerbungsbedingungen (allge-

mein)

Entfallt

In Anbetracht der in der Frage zitierten Rechtsprechung ist
zuzugestehen, dass die Offenlegung der Angebotsgesamt-
kosten tatsachlich nicht zwingend eine Verletzung von Be-
triebs- bzw. Geschéaftsgeheimnissen darstellen muss. Entge-
gen der Antwort auf Frage 84 halt der Konzessionsgeber nicht
mehr daran fest, dass die Angebotsgesamtkosten keinesfalls

veroffentlicht werden.

Gleichwonhl bleibt festzuhalten, dass die Entscheidung, ob die
Angebotskosten veroffentlicht werden oder nicht, nur auf der
Grundlage einer Abwagung im Einzelfall erfolgen kann. Dies
gilt insbesondere, wenn eine Wiederholung des Auswahlver-
fahrens droht und mithin eine Offenbarung der Angebotsge-

samtkosten den laufenden Wettbewerb beeintrachtigen und
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Auch das VG Wiesbaden, Urteil v. 04.09.2015, 6 K
687/15.WI hat darauf abgestellt, dass Angaben nur
Geschaftsgeheimnisse sind, die wenigstens im An-
satz kalkulatorisch, preisgestalterisch und damit in
sich schutzwurdig sind. Dies ist aus den oben ge-
nannten Griinden nicht gegeben.

Auch das Vergaberecht sieht im Ubrigen die Verdf-
fentlichung der Gesamtpreise gem. § 39 VgV vor.
Zwar ist nach § 39 Abs. 6 Nr. 3 VgV eine Ausnahme
zum Schutz geschéaftlicher Interessen vorgesehen.
Dies ist beim Preis jedoch kein Automatismus. Nach-
dem das Vergaberecht eine Verdffentlichung des
Preises grundsatzlich vorsieht, kann ein Absehen von
der Verdffentlichung mit Ricksicht auf die Geheim-
haltungsinteressen des Auftragnehmers nur dann ge-
rechtfertigt sein, wenn es besondere Griinde — wie
etwa einen ungewohnlich harten oder knappen Preis-
wettbewerb in einer bestimmten Branche — gibt oder
wenn der Preis sonstige Rickschllisse auf vertrauli-
che Angebotsinhalte zulasst. In dem Zusammenhang
ist zu bedenken, dass die Veroffentlichung der Ange-
botspreise im Baubereich seit je her (blich ist. Vor
diesem Hintergrund ist keineswegs evident, dass eine
Veroffentlichung des Preises des erfolgreichen Ange-
bots per se geschaftsschadigend ist (Burgi/Dre-

her/Opitz/Krohn VgV § 39 Rn. 58).

den betreffenden Bewerber in diesem Wettbewerb benachtei-
ligen konnte. Beispielsweise in diesem Fall erscheint als Er-
gebnis dieser Einzelfallabwagung maglich, dass der Konzes-
sionsgeber die Gesamtkosten aus Griinden des vorrangigen
Schutzes von Betriebs- bzw. Geschaftsgeheimnisse nicht ver-

offentlich wird.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 84 lautete:

,Nein, auch bei den Angebotsgesamtkosten / der Wertungs-
summe eines Bewerbers handelt es sich nach Auffassung
des Konzessionsgebers um Betriebs- bzw. Geschéftsgeheim-
nisse. Dem Konzessionsgeber ist auch keine Stellungnahme
aus der Rechtsprechung oder aus dem Schrifttum bekannt,
wonach Angebotsgesamtkosten / die Wertungssumme nicht

als Betriebs- bzw. Geschéftsgeheimnisse einzuordnen seien.

Betriebs- bzw. Geschéftsgeheimnisse sind nach Art. 12, 14
GG grundrechtlich geschilitzt (vgl. Steck, in: Ziekow/Véllink,
Vergaberecht, § 165 GWB Rn. 7 m.w.N.). Diese grundrechtli-
chen Garantien gelten unabhéngig von dem jeweiligen Ver-
fahren, also auch in einem Auswahlverfahren nach BayRDG.
Anders als in § 14 Abs. 3 VOB/A fiir den Bereich der Bau-
vergaben gibt es vorliegend auch keine (explizite) Ausnahme-
bestimmung, die eine Offenlegung der Angebotskosten zulas-

sen wiirde.”
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Wir geben zudem zu Bedenken, dass Sie sich explizit
eine Preisprufung nach § 60 VgV vorbehalten. Eine
Preispriifung nach § 60 VgV ist im verwaltungsge-
richtlichen Verfahren jedoch nur prifbar, soweit diese

veroffentlicht werden.

143

Wir nehmen Bezug auf Bieterfrage 8. In den vorheri-

gen Ausschreibungsunterlagen definieren  Sie
,kleine“ und ,groRe“ TNA. Ein ,kleiner TNA* kann so-
wohl ein Facharzt oder ein Arzt ohne Facharzttitel
sein. In Bieterfrage 8 sprechen Sie nun von Fachéarz-
ten mit kleiner TNA Qualifikation. Handelt es sich hier-
bei um einen redaktionellen Fehler und Sie meinen
mit ,groRer TNA Qualifikation“ oder werden Arzte

ohne Facharzttitel ausgeschlossen?

Verstehen wir es richtig, dass sie durch die Anderung
der Leistungsbeschreibung (ebenfalls Bieterfrage 8)

1/3 des Personals nicht kleine TNA sein dirfen?

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 8

TNA-Betriebsraum und Anwesen-

heit Facharzt

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 1):

,Am TNA-Standort Nord sollen auf
Basis der
TNA-Arbeitsplatze (TNA-AP) errich-
tet werden. Ein TNA-AP hat einen

Planungsgrundlagen 9

Raumbedarf von ca. 20 m?inkl. beno-
tigter Verkehrsflachen. Die MalRe des
Schreibtisches betragen 2749 mm in

der Breite und 1275 mm in der Tiefe.

Anmerkung: Es obliegt grundsatzlich
dem TNA-Standortbetreiber, ob die
TNA-AP in einen groR3en Betriebs-
Einzelbiros

raum oder in

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 121.

Die Wahl eines Schichtfuhrermodells ist zwar in dem weiteren
Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber flr das vorlie-
gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage 121).
Die vorliegende Frage (eine Ruckfrage zum Schichtfuihrermo-

dell) hat sich somit zeitlich tGberholt.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 8 lautete:

,Wir bestétigen Ihre Annahme nicht. Sieht der Standortbetrei-
ber ein Schichtflihrermodell vor, so ist die Personalstruktur so
zu gestalten, dass zusétzlich zum Schichtfiihrer zu jedem
Zeitpunkt abhédngig von der besetzten Tischzahl (TNA-Ar-
beitsplatz) ein Tisch (TNA-Arbeitsplatz) mit einem Facharzt
mit mindestens ,kleiner TNA-Qualifikation” besetzt ist. Wir
verweisen an dieser Stelle auf die gednderte Leistungsbe-

schreibung.

Beziiglich des Themas Betriebsraum / Betriebsrédume (Einzel-
oder Gruppenbliros) verweisen wir darauf, dass die einsatz-
bezogene Kommunikation zwischen den TNA-AP jederzeit

und ununterbrochen sichergestellt sein muss.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

untergebracht werden. Die betriebli-
che Kommunikation zwischen den
TNA-AP muss jedoch sichergestellt
sein, weshalb bei getrennten Einhei-
ten eine Verbindung der Rdume Uber

Glastrennwande empfohlen wird.”

Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungsbe-
schreibung (Absatze 1 bis 4) — alt:

Alternativ_kann der Betreiber ein
Schichtfihrermodell fir seinen Per-
sonaleinsatz vorsehen, um auch TNA
einsetzen zu kénnen, die die unter
Ziffer 2.1.3.1.1 genannten Anforde-
rungen (,groBe TNA-Qualifikation)
nicht erflllen. Dies ist unter den fol-

genden Voraussetzungen zulassig:

1) Der Schichtfiihrer muss im TNA-
Dienstgebadude wahrend der gesam-
ten Betriebszeit prasent und ununter-

brochen mobil erreichbar sein.

2) Die Bearbeitung der Einsatze ist
wahrend der gesamten Betriebszeit

ausschlieBlich unter unmittelbarer

Die Sicherstellung der einsatzbezogenen Kommunikation er-
fordert eine kontinuierliche, direkte und ungefilterte Sichtver-
bindung zwischen den einzelnen TNA-AP und dem AP des
Schichtfiihrers. Eine mégliche Unterteilung kann maximal
liber vollstdandig transparente und unverzerrte Klarglastrenn-
wénde erfolgen. Eine mégliche Unterteilung darf insgesamt
nicht dazu fiihren, dass ,Hilfesignale” eines TNA fiir andere
TNA nicht sichtbar sind.*”
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Prasenz eines facharztlichen TNA im
TNA-Betriebsraum erlaubt. Dabei ist
die Personalstruktur so zu gestalten,
dass jederzeit unverziglich ausrei-
chend fachéarztliche Kompetenz zur
sicheren Einsatzabarbeitung im TNA-

Betriebsraum zur Verfligung steht.

Sofern der Betreiber ein Schichtfiih-
rermodell wahlt, muss der Schicht-
fuhrer die unter Ziffer 2.1.3.1.1 ge-
nannten

(.groBe TNA-Qualifikation*) aufwei-

Mindestqualifikationen

sen.

144 Bezugnehmend auf Bieterfrage 43 ist es Kalkulations-
relevant, ob eine mobile Alarmierung moglich ist oder

nicht, wir bitten dies daher zu spezifizieren.

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-

berfrage Nr. 43

Weitere Pflichten des TNA-Stand-
ortbetreibers - Arbeitsplatz und

Einsatzbearbeitung

Ziffer 2.4.3 der Leistungsbeschrei-
bung - alt:

,Der Systemeigner stellt dem TNA-

Standortbetreiber hochwertige Ar-

beitsplatze zur Verfigung. Die

Siehe dazu die An-
derung von Ziffer
2.4.3 der Leistungs-
beschreibung im
Zuge der Beantwor-
tung der Bewerber-

frage Nr. 43.

,Der
stellt
Standortbetreiber

Systemeigner
dem  TNA-
hochwertige Arbeits-

plétze zur

Wir verweisen auf die Antworten auf Bewerberfragen Nr. 131

und 136.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 43 lautete:

LAktuell gelten aus technischer Sicht alle Alarmierungen als

gleich kritisch.

Im Gegensatz zur Anforderung in der bisherigen Leistungsbe-
schreibung ist aktuell im TNA-System implementiert, dass der
TNA binnen zwei Minuten den Einsatz angenommen haben
muss. Die Leistungsbeschreibung wurde deshalb entspre-

chend geéndert.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Einsatz-bearbeitung hat daher aus-
schlielRlich an den TNA-AP zu erfol-
gen, der Einsatz mobiler Gerate oder
die Durchfiihrung von Tatigkeiten im
Rahmen von Remote-Arbeit sind
nicht vorgesehen. Eine dezentrale
Nutzung oder der Betrieb zusatzli-
cher externer Standorte (Satelliten-
standorte) ist somit ausgeschlossen.
Der TNA-Standortbetreiber hat eben-
falls sicherzustellen, dass sich der
diensthabende TNA in unmittelbarer
Nahe zum TNA-AP aufhalten kann.
Dies dient der Sicherstellung einer
zeitgerechten Einsatzannahme ent-
sprechend der Alarmprioritat. FUr
Alarmierungen mit Prioritat 1 (rot) ist
eine Einsatzannahme innerhalb der
durch die TNA-Systemstelle vorge-
gebenen Zeit von derzeit einer Mi-
nute verbindlich. Bei Alarmierungen
mit niedrigerer Prioritat ist eine ange-
messene Reaktionsfahigkeit sicher-
zustellen. Die entsprechende Alar-
mierung wird ausschlieflich am TNA-
AP ausgegeben, eine zusatzliche

Alarmierung Uber ein Alarmhandy,

Verfiigung. Die Ein-
satz-bearbeitung hat
daher ausschlieSlich
an den TNA-AP zu
erfolgen, der Einsatz
mobiler Geréte oder
die Durchfiihrung
von Tétigkeiten im
Rahmen von Re-
mote-Arbeit sind
nicht  vorgesehen.
Eine dezentrale Nut-
zung oder der Be-
trieb zusétzlicher ex-
terner Standorte (Sa-
tellitenstandorte) ist
somit ausgeschlos-
sen.

Der TNA-Standort-
betreiber hat eben-
falls sicherzustellen,
dass sich der dienst-
habende TNA in un-
mittelbarer Néhe
zum TNA-AP aufhal-
ten kann. Dies dient

der  Sicherstellung

Die Méglichkeit, dass das TNA-System die Kritikalitét unter-
scheiden kann, wird gerade technisch geschaffen. Die zuge-
hérige organisatorische Umsetzung muss im weiteren Verlauf

mit den Nutzern definiert werden.

Die Verantwortung, dass ein Einsatz binnen der gesetzten
Frist angenommen wird, obliegt dem Standortbetreiber, auch

verantwortet er die zugehdrigen MalBnahmen.

Aktuell wird aus Projektsicht die Méglichkeit bewertet, Mal3-
nahmen (mobile Alarmierungsméglichkeit) einzufiihren, die
es dem TNA ermdéglichen, Einsétze fernab des TNA-Arbeits-
platzes, jedoch immer innerhalb des TNA-Standortes, anzu-

nehmen.

Welche (Arbeitsstétten-)Richtlinien gelten und welche Konse-
quenzen sich daraus ergeben, ist durch den Standortbetreiber

selbst ausfindig zu machen.

Die Einhaltung des Arbeitsschutzes und des Arbeitszeitgeset-

zes verantwortet ebenfalls der Standortbetreiber selbst.

Die Option einer zusétzlichen Alarmierungsméglichkeit wird

wie o0.g. aus Projektsicht derzeit gepriift.“
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Pager, etc. ist nicht vorgesehen. Da-
her bietet es sich an, Sozial- und Be-
reitschaftraume sowie Teekiche,
Toiletten und Aufenthaltsrdume in
unmittelbarer Néhe zum TNA-Be-

triebsraum zu errichten.”

einer zeitgerechten
Einsatzannahme

entsprechend  der
Alarmprioritét.  Fiir
Alarmierungen  mit
Prioritdt 1 (rot) ist
eine Einsatzan-
nahme innerhalb der
durch die TNA-Sys-
temstelle vorgegebe-
nen Zeit von derzeit
zwei _Minuten ver-
bindlich. Bei Alarmie-
rungen mit niedrige-
rer Prioritét ist eine
angemessene Reak-
tionsféhigkeit sicher-
zustellen. Die ent-
sprechende Alarmie-
rung  wird  aus-
schlieBlich am TNA-
AP ausgegeben,
eine zusétzliche
Alarmierung (iber ein
Alarmhandy, Pager,
etc. ist nicht vorgese-

hen. Daher bietet es

ZRF Wirzburg | Auswahlverfahren TNA-Standortbetreiber | Bekanntmachung vom 30.09.2025, OJ S 187/2025

Bewerberinformation

132




Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

sich an, Sozial- und
Bereitschaftrdume

sowie Teekiiche,
Toiletten und Aufent-
haltsrdume in unmit-
telbarer Néhe zum
TNA-Betriebsraum

zu errichten.”

145 Im Preisblatt kann nur eine prozentuale Preisdnde-
rung fir Personalkosten a) angegeben werden. Je-
doch ist es in der Aufwuchsphase nicht mdglich nur
eine prozentuale Anderung zu beriicksichtigen, da
durch unterschiedliche Kalkulationen in den Vorhalte-
stunden die Kosten variieren, die sich nicht allein pro-
zentual abbilden lassen. Wir bitten daher darum, das
Preisblatt soweit abzuandern, dass es mdglich ist fir
jedes Jahr den entsprechend Spalte B, Zeile 13 — 18

anzugeben.

Kostensteigerung bei den Perso-

nalkosten

Zeilen 11 bis 18 des Kostenblatts
(Text siehe dort)

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 121.

Nachdem die Wahl des Schichtfihrermodells in dem vorlie-
genden Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen wird, ist
auch die Kalkulation der Angebote auf der Grundlage eines
Nicht-Schichtfiihrermodells durchzufiihren (siehe dazu auch
die Antworten auf die Bewerberfragen Nr. 121, 125 und 151).
Fur die Kalkulation des Angebotes ist also davon auszuge-
hen, dass lediglich TNA, die die — nach bisheriger Bezeich-
nung — ,grofRe TNA-Qualifikation” erfiillen, eingesetzt werden,

und es sind die Personalkosten flir solche TNA anzusetzen.

Wir gehen davon aus, dass sich vor diesem Hintergrund auch
die vorliegende Frage erlbrigt hat. Denn der in der Frage be-
schriebene Fall, wonach in der Aufwuchsphase durch unter-
schiedliche Kalkulationen in den Vorhaltestunden die Kosten

variieren wirden, dirfte so nicht mehr eintreten.

146 Gemal Antwort auf Bieterfrage 41 ist vom Standort-

betreiber fur Qualitdtsmanagement Personalkapazi-

tat einzuplanen und soll ein ,Dashboard und sonstige

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-

berfrage Nr. 41

Entfallt

Wir verweisen auf die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 129.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

gangige Software zur Auswertung von Qualitatsindi-
katoren beschafft werden®. Da der Standortbetreiber
nur fur die Immobilie und das Personal zustandig ist,
wahrend die gesamte Software fir den TNA-Betrieb
vom Systemanbieter gestellt wird, stellt sich die Frage
was mit ,Dashboard“ und ,sonstige gangige Soft-
ware” gemeint ist — die Bandbreite ist von Office-Pro-
grammen bis zu spezialisierter Qualitatsmanage-
ment-Software sehr groRR. Bei allen Qualitatsindikato-
ren, die in Frage kommen, liegt die Quelle der Daten
jedoch beim Systemanbieter.

a) Wir bitten um eine detaillierte Beschreibung, was
mit ,Dashboard” gemeint ist

b) Wir bitten um ein Lastenheft mit Beschreibung, wel-
che Funktionen die Software erfullen soll.

c) Ebenso bitten wir um Informationen zu den Schnitt-
stellen, die zwischen der TNA-Software des System-
anbieters und der vom Standortbetreiber zu betrei-
benden Software fiir das ,Dashboard“ vorgesehen
sind.

Wir erachten diese Informationen als zwingend not-

wendig fur eine Kalkulation dieser Position.

Qualitat - Qualitatsindikatoren

Ziffer 2.2.3.4 der Leistungsbeschrei-
bung

,Im Rahmen der Prozesse werden
Qualitatsindikatoren definiert, welche
anschlieend durch die TNA-Soft-
ware erhoben, verarbeitet und zur
kontinuierlichen Verbesserung des
TNA-Systems herangezogen wer-
den.

Der AN hat im Rahmen seines eige-
nen Qualitdtsmanagements regelma-
Rig Qualitatsindikatoren in Bezug auf
die Durchflihrung seiner Prozesse zu
erfassen, auszuwerten und zu doku-
mentieren.

Die im folgenden benannten Quali-
tatsindikatoren und Kennzahlen sind
exemplarisch und nicht abschlieend
zu verstehen. Sie kénnen insbeson-
dere folgende Aspekte umfassen:
Einsatzdauer des TNA, medizinische
Qualitat der Einsatze unter Beteili-
gung des TNA, zeitliche Verteilung

der Einsatze, jeweilige Reaktionszeit

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 41 lautete:

,Wir bestétigen Ihre Annahmen nicht. Derzeit sind noch keine
Qualitdtsindikatoren Uiber den Konzessionsgeber/StMI ver-
fligbar, diese befinden momentan gerade in der Erarbei-
tung/Abstimmung. Sobald entsprechende Indikatoren vorlie-
gen, wird die Verwendung mit dem Standortbetreiber festge-

legt.

Fiir die Kalkulation des Angebots ist anzunehmen, dass zu-
sétzliches Personal in Héhe von 0,25 Personenjahren pro

Jahr Vertragslaufzeit vorzuhalten ist.

Unseres Erachtens, muss die Aufarbeitung jedoch nicht zwin-
gend durch IT-Fachpersonal erfolgen, sondern kann auch

durch Verwaltungspersonal durchgefiihrt werden.

Weiters ist fiir die Kalkulation des Angebots davon auszuge-
hen, dass seitens des Standortbetreibers ein zusétzliches
Dashboard und sonstige géngige Software zur Auswertung
von Qualitdtsindikatoren beschafft werden muss. Hierbei sind

etwaige Einmal- und Lizenzkosten zu beriicksichtigen.

Es ist nicht davon auszugehen, dass eine Software komplett

neu programmiert werden muss. Wenn handelt es sich um
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Konzept einzureichen, in dem dariiber aufgeklart wer-
den soll, wie die Erfillung der Leistungsversprechen
fur die Zukunft gewahrleistet werden soll. Hierzu sind
neben entsprechenden MalRnahmen auch Fristen an-
zugeben. Der Betreiber ist verpflichtet, die in dem
Konzept beschriebenen Mafinahmen innerhalb der

von ihm benannten Fristen umzusetzen. Der ZRF

chen
§ 12 Abs. 2 und 4 des Vertrages — alt:
.(2) Zur Uberpriifung und zum Nach-

weis der Einhaltung seiner Leistungs-

versprechen muss der Betreiber auf

trages wird geandert

— heu:

.Insbesondere muss
in dem Bericht mit
konkreten Angaben

und Zahlen

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

der Beteiligten einschliellich der ,Benutzer-Customizing” einer Software durch den Standort-

Konsultationszeit zwischen Ret- betreiber.

tungs-dienst und TNA.

Diese Qualitatsindikatoren und Kenn- Die jéhrlichen Kosten fiir entsprechendes Personal sind in der

zahlen sind halbjahrlich in strukturier- Kategorie ,Verwaltungspersonal“ einzurechnen. Die jéhrli-

ter Form dem AG zur Verfligung zu chen Kosten fiir Dashboard/Software sind in der Kategorie

stellen.” ,Blirobedarf, EDV- und Kopierkosten“ einzurechnen.
Die Aufbereitung und Zurverfiigungstellung von Daten befin-
det sich wie o.g. aktuell in Kldrung und wird letztlich bzw.
nachfolgend mit dem Standortbetreiber abgestimmt.
Mit der Angabe der oben genannten Kalkulationsgrundlagen
sind keinerlei Zusagen hinsichtlich des zu erwartenden kiinf-
tigen Aufwands getroffen. Die besagte Kalkulationsgrundlage
stellt insbesondere keine Garantie kiinftiger Stundenzahlen
dar. Bei der Angebotskalkulation sind diese Zahlen fiir die Si-
cherstellung vergleichbarer Angebote jedoch zwingend zu-
grunde zu legen.*”

147 | GemaR Anlage 2 Vertrag §12 (4) hat der Betreiber ein | Erfiillung der Leistungsverspre- | § 12 Abs. 2 des Ver- | Eingangs mochten wir darauf hinwiesen, dass § 12 Abs. 2 des

Vertrages missverstandlich formuliert ist. Zur Klarstellung ha-

ben wir die Formulierung angepasst (siehe Spalte links).

Teilfrage 147 a):
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

kann bei Nichteinhaltung der Frist eine Abmahnung

mit Kiindigungsandrohung aussprechen.

Teilfrage 147 a):

Gehen wir recht in der Annahme, dass sich dies nur
auf Leistungen des Betreibers bezieht, die nicht in Ab-
hangigkeit eines Dritten z.B. des TNA-Systemtechni-

kanbieters stehen?

Teilfrage 147 b):

Falls Teilfrage a) mit Nein beantwortet wird, bitten wir
um eine Zusicherung des TNA-Systemtechnikanbie-
ters zur Einhaltung seiner Fristen, die den Rollout des

TNA-Systems mafigeblich beeinflussen.

Teilfrage 147 c):

Wie stellt der ZRF sicher, dass den Betreiber keine
Haftung fir die Verpflichtungen der obersten Ret-
tungsdienstbehérde bzw. des Systemtechnikers,
bspw. wegen Ausfallen der TNA-Systemtechnik, aus

dem offentlich-rechtlichen Vertrag trifft?

entsprechende Aufforderung des
ZRF einen Bericht vorlegen. Insbe-
sondere muss in dem Bericht mit kon-
kreten Angaben und Zahlen darge-
legt werden, ob und wie die Zusagen
aus dem ,Formblatt Leistungsver-
sprechen” in dem betreffenden Ver-
tragsjahr eingehalten wurden.

(--)

(4) Auf der ersten Stufe fordert der
ZRF den Betreiber auf, in angemes-
sener Frist ein Konzept einzureichen,
wie die nicht erflllten Leistungsver-
sprechen kinftig erfillt werden kon-
nen. In dem Konzept sind im Detail
konkrete MaRRnahmen zu beschrei-
ben, wie die Erfiillung der Leistungs-
versprechen fiir die Zukunft gewahr-
leistet werden kann. Dabei ist in dem
Konzept auch anzugeben, innerhalb
welcher Fristen die MaBnahmen um-
gesetzt werden. Der ZRF prift, ob die
in dem Konzept beschriebenen Maf-
nahmen und deren Umsetzungsfris-
ten erfolgsversprechend sind. Er-
scheint das Konzept aus Sicht des

ZRF nicht ausreichend, um kunftig

dargelegt werden, ob
und wie die Zusagen
aus der Matrix Kon-

zeptbewertung  in

dem betreffenden
Vertragsjahr einge-

halten wurden.”

Ja, lhre Annahme kénnen wir bestatigen. Allerdings gilt dies
nicht fir den Fall, dass der besagte Dritte ein Erfillungsgehilfe

der Standortbetreibers ist.

Teilfrage 147 b):

Die Frage hat sich eruibrigt, nachdem die Teilfrage 147 a) be-

jaht wurde.

Teilfrage 147 c):

Der Vertrag begriindet keine eigenstandige Haftung des
Standortbetreibers flr die Verpflichtungen der obersten Ret-
tungsdienstbehdérde bzw. des Systemlieferanten. Insoweit
gelten allein die gesetzlichen Bestimmungen. Dabei ist zu be-
achten, dass die oberste Rettungsdienstbehérde bzw. der
Systemlieferant nicht als Erfullungsgehilfen des Standortbe-

treibers einzuordnen sind.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

die Leistungsversprechen erfiillen zu
kdnnen, so hat der Betreiber das
Konzept innerhalb einer ihm gesetz-
ten, angemessenen Nachfrist nach-
zubessern. Der Betreiber ist ver-
pflichtet, die in dem Konzept be-
schriebenen MaRnahmen innerhalb
der von ihm benannten Fristen umzu-

setzen.”

148

GemaN Leistungsbeschreibung Ziffer 2.1.3.1.2. kann
die TNA-Qualifikation von der sog. ,groRen TNA-Qua-
sofern der Betreiber ein

lifikation” abweichen,

Schichtfihrermodell vorsieht. Es ist dann ausrei-
chend, wenn die eingesetzten TNA folgende Mindest-
qualifikation erfillen:

. Arzte oder Facharzte

o] in einem Fachgebiet mit unmittelbarem Be-
zug zur klinischen und rettungsdienstlichen Notfall-
und Intensivmedizin sowie

o der Zusatz-Weiterbildung Notfallmedizin

. Nachweis von mindestens zwei Jahren re-
gelmaRiger und andauernder Tatigkeit als Notarzt mit
mindestens 250 eigenstandig absolvierten Notarz-
teinsatze nach Erwerb der Zusatzbezeichnung Not-

fallmedizin

Qualifikation der einzusetzenden
TNA

Ziffer 2.1.3.1 der Leistungsbeschrei-
bung - alt:

LAls TNA sind ausschlieBlich Not-
arzte einzusetzen, die die nach Ziffer
2.1.3 erforderliche TNA-Ausbildung
haben und ferner die folgende Min-
destqualifikationen erfllen.*

Ziffer

2.1.3.1.2 der Leistungsbe-

schreibung (letzter Absatz)

+Alle anderen eingesetzten TNA kon-

nen entweder die unter Ziffer

21.3.1.1 genannten

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 121.

Die Wahl eines Schichtfuhrermodells ist zwar in dem weiteren
Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber flr das vorlie-
gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage Nr.
121). Die vorliegende Frage, die sich auf das Schichtfiihrer-

modell bezieht, hat sich somit zeitlich tberholt.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

. Regelmafige Teilnahme am luft- oder bo-
dengebundenen Notarztdienst (144 h in den letzten

zwolf Monaten).

Wir mdéchten darauf hinweisen, dass die beschrie-
bene ,kleine TNA-Qualifikation“ von der notwendigen
Qualifikation zur Teilnahme am Telenotarztkurs gem.
BAK Curriculum Telenotarzt, Ziffer 2.1. (Stand
23.10.2025) abweicht.

Telenotarztkurse kénnen auch von Arzten, die die
Qualifikation zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht erful-
len, besucht werden. Eine Anerkennung der Zusatz-
bezeichnung ist allerdings erst méglich, wenn der Arzt
die entsprechende Mindestqualifikation der BAK er-
fullt, wobei die bayrische Landesarztekammer bisher
nach unserem Wissensstand noch keine Regelungen
zur Anerkennung getroffen hat. Hierauf hat der zu-
kiinftige Betreiber des TNA Standortes auch keinen

Einfluss.

Wir weisen daher abschlieend darauf hin, dass nicht
alle eingesetzten Arzte am TNA-Standort Nord die
Zusatzbezeichnung Telenotarzt haben werden und
da keine Verpflichtung zur Teilnahme an einem TNA-
Kurs besteht, auch nicht zwingend einen Kurs ohne

Anerkennung absolviert worden sein muss.

Mindestqualifikationen (,grole TNA-
Qualifikation*) oder alternativ fol-
gende Mindestqualifikationen
(,kleine  TNA-Qualifikation®) aufwei-

sen:

e Arzte oder Facharzte

o] in einem Fachgebiet mit

unmittelbarem Bezug zur klinischen

und rettungsdienstlichen Notfall- und

Intensivmedizin sowie

o der Zusatz-Weiterbildung

Notfallmedizin

e  Nachweis von mindestens zwei
Jahren regelmafiger und an-
dauernder Tatigkeit als Notarzt
mit mindestens 250 eigenstan-
dig absolvierten Notarzteinsatze
nach Erwerb der Zusatzbe-
zeichnung Notfallmedizin

. RegelmaBige Teilnahme am
luft- oder bodengebundenen
Notarztdienst (144 h in den letz-

ten zwolf Monaten).”

ZRF Wirzburg | Auswahlverfahren TNA-Standortbetreiber | Bekanntmachung vom 30.09.2025, OJ S 187/2025
Bewerberinformation

138




gen enthalten in Bezug auf den TNA Betriebsraum
eine fachlich nicht nachvollziehbare und baulich unter
Umstanden sehr kostspielige, gegebenenfalls auch
nicht umsetzbare neue Forderung: anders als in der
urspringlichen Leistungsbeschreibung wird nun
zwingend gefordert, dass sich alle TNA standig sehen

kénnen, im besten Falle im gleichen Raum sitzen.

Es wird gefordert, die bereits grof? dimensionierten 9
Arbeitsplatze in einem Raum unterzubringen, der in-
klusive Verkehrsflachen dann um die 200 m? haben
musste. In Bestandsgebduden sind solche Raume
die absolute Ausnahme und statisch auch nur mit gro-

3em Aufwand herzustellen.

Die Umsetzung dieser Forderung wird nicht dadurch
erleichtert, alternativ zwischen angrenzenden Rau-
men Glaswande zu fordern. Weder sind diese sta-
tisch relevant, noch wird dadurch die geometrische
Anordnung der Rdume so verandert, dass alle TNA
einander standig sehen kénnen, zum Beispiel, weil
sie nicht um die Ecke schauen kénnen. Es ist zudem
nicht nachvollziehbar, warum der Schichtflihrer alle
TNA sowie diese sich untereinander stets sehen und

visuell um Hilfe ersuchen kdénnen missen. Dazu

reicht auch eine interne telefonische Alarmierung.

berfrage Nr. 8

TNA-Betriebsraum und Anwesen-

heit Facharzt

Ziffer 3.2 der Leistungsbeschreibung
(Tabelle 3, Nr. 1):

,Am TNA-Standort Nord sollen auf
Basis der Planungsgrundlagen 9
TNA-Arbeitsplatze (TNA-AP) errich-
tet werden. Ein TNA-AP hat einen
Raumbedarf von ca. 20 m?inkl. ben6-
tigter Verkehrsflachen. Die MaRe des
Schreibtisches betragen 2749 mm in

der Breite und 1275 mm in der Tiefe.

Anmerkung: Es obliegt grundsatzlich
dem TNA-Standortbetreiber, ob die
TNA-AP in einen gro3en Betriebs-
raum oder in Einzelbliros unterge-
bracht werden. Die betriebliche Kom-
munikation zwischen den TNA-AP
muss jedoch sichergestellt sein, wes-

halb bei getrennten Einheiten eine

die Anderung der
Leistungsbeschrei-

bung im Zuge der
Beantwortung  der
Bewerberfrage  Nr.

121.

Zudem wird in Ziffer
3.2 der Leistungsbe-
schreibung (Tabelle
3, Nr. 1 — neu) der
letzte Satz (,,Die be-
triebliche Kommuni-
kation zwischen den
TNA-AP  muss je-
doch sichergestellt
sein, weshalb bei ge-
trennten  Einheiten
eine Verbindung der
Réume (ber Glas-
trennwénde empfoh-
len

wird.") gestri-

chen.

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
149 Die zuletzt veroffentlichten Antworten auf Bieterfra- | Riickfrage zur Antwort auf Bewer- | Siehe dazu zunachst | Die Wahl eines Schichtfihrermodells ist zwar in dem weiteren

Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber fir das vorlie-
gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage Nr.
121). Vor diesem Hintergrund wurde auch in Ziffer 3.2 der
Leistungsbeschreibung (Tabelle 3, Nr. 1) der letzte Satz ge-
strichen (siehe Spalte links). Dem Vorschlag aus der vorlie-

genden Bewerberfrage wird so Folge geleistet.

Allerdings weisen wir darauf hin, dass die Frage, ob die TNA
in einen grofRen Betriebsraum oder in Einzelblros unterge-
bracht werden, im Fall eines spateren Wechsels in das
Schichtfihrermodell wieder relevant werden kann. Der Kon-

zessionsgeber macht insoweit aber keine Vorgaben mehr.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 8 lautete:

,Wir bestétigen Ihre Annahme nicht. Sieht der Standortbetrei-
ber ein Schichtfiihrermodell vor, so ist die Personalstruktur so
zu gestalten, dass zusétzlich zum Schichtfiihrer zu jedem
Zeitpunkt abhdngig von der besetzten Tischzahl (TNA-Ar-
beitsplatz) ein Tisch (TNA-Arbeitsplatz) mit einem Facharzt
mit mindestens ,kleiner TNA-Qualifikation” besetzt ist. Wir
verweisen an dieser Stelle auf die gednderte Leistungsbe-

schreibung.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Wir schlagen vor, diese unangemessenen und uber-

mafig beschwerenden Forderungen fallen zu lassen.

Verbindung der Raume Uber Glas-
trennwande empfohlen wird.“
Ziffer

2.1.3.1.2 der Leistungsbe-

schreibung (Absatze 1 bis 4) — alt:

Alternativ_kann der Betreiber ein
Schichtfihrermodell fir seinen Per-
sonaleinsatz vorsehen, um auch TNA
einsetzen zu koénnen, die die unter
Ziffer 2.1.3.1.1 genannten Anforde-
rungen (,groBe TNA-Qualifikation)
nicht erflllen. Dies ist unter den fol-

genden Voraussetzungen zulassig:

1) Der Schichtfiihrer muss im TNA-
Dienstgebdude wahrend der gesam-
ten Betriebszeit prasent und ununter-

brochen mobil erreichbar sein.

2) Die Bearbeitung der Einsatze ist
wahrend der gesamten Betriebszeit
ausschlieflich unter unmittelbarer
Prasenz eines facharztlichen TNA im
TNA-Betriebsraum erlaubt. Dabei ist
die Personalstruktur so zu gestalten,
dass

jederzeit unverzuglich

Beziiglich des Themas Betriebsraum / Betriebsrdume (Einzel-
oder Gruppenbliros) verweisen wir darauf, dass die einsatz-
bezogene Kommunikation zwischen den TNA-AP jederzeit

und ununterbrochen sichergestellt sein muss.

Die Sicherstellung der einsatzbezogenen Kommunikation er-
fordert eine kontinuierliche, direkte und ungefilterte Sichtver-
bindung zwischen den einzelnen TNA-AP und dem AP des
Schichtfiihrers. Eine mégliche Unterteilung kann maximal
liber vollstandig transparente und unverzerrte Klarglastrenn-
wénde erfolgen. Eine mégliche Unterteilung darf insgesamt
nicht dazu fiihren, dass ,Hilfesignale” eines TNA fiir andere
TNA nicht sichtbar sind.*”
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

ausreichend facharztliche Kompe-
tenz zur sicheren Einsatzabarbeitung
im TNA-Betriebsraum zur Verfligung

steht.

Sofern der Betreiber ein Schichtfiih-
rermodell wahlt, muss der Schicht-
fuhrer die unter Ziffer 2.1.3.1.1 ge-
nannten Mindestqualifikationen
(,groRe TNA-Qualifikation®) aufwei-

sen.

150

Wir verstehen die Ausfiihrungen des BayRDG so,
dass die Beauftragung von Nachunternehmern flr
Personalauswahl oder Personalschulungen nicht als
Leistung des Rettungsdienstes zu verstehen ist, da
es sich um Unterstltzungsleistungen wie z.B. die

Fortbildungen des Rettungsdienstpersonals handelt.

a) Teilen Sie diese Auffassung und ist in Anbetracht
der Antwort auf Bieterfrage 104 somit die Beauftra-
gung von Nachunternehmern fiir diese Unterstit-

zungsleistungen maoglich?

Gehen wir recht in der Annahme, dass in diesem Fall
eine Vereinbarung mit dem entsprechenden Nachun-

ternehmer bei der Angebotsabgabe vorzulegen ist

Riickfrage zur Antwort auf Bewer-
berfrage Nr. 104
Ausschluss der Eignungsleihe

und der Nachunternehmerschaft

Ziffer 8 lit. b) der Bewerbungsbedin-

gungen

,Der Einsatz von Nachunternehmern
zur Erbringung der vertraglich ge-
schuldeten Leistung ist ausgeschlos-
sen. Auch eine Eignungsleihe ist
nicht zugelassen. Die Beschaftigung

von TNA im Wege der

Entfallt

Bei Unternehmen, die den Standortbetreiber bei der Perso-
nalauswahl oder bei Personalschulungen unterstitzen, han-
delt es sich nicht um Nachunternehmer. Denn diese Unter-
stutzungsleistungen werden nicht unmittelbar gegeniber dem
Konzessionsgeber bzw. den Leistungsempfangern der TNA-
Dienstleistung, sondern gegeniiber dem Standortbetreiber er-
bracht. Es handelt sich bei diesen Unterstiitzungsleistungen

also nicht um Nachunternehmerleistungen.

Eine Offenlegung der Vereinbarungen mit den unterstiitzen-
den Dienstleistern sowie der erbrachten Unterstltzungsleis-
tungen kann im Rahmen der Konzeptangaben erfolgen, ist

aber nicht zwingend.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 104 lautete:
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

und die vom Nachunternehmer erbrachten Leistun-

gen dort offenzulegen sind?

Arbeitnehmeriibernehmeriiberlas-
sung ist jedoch ausdrticklich zugelas-

sen.”

»Im BayRDG ist die Erbringung von Leistung des Rettungs-
dienstes durch Dritte nicht vorgesehen. Unabhéngig davon
erscheint eine Leistungserbringung durch Dritte aufgrund der
Systemrelevanz des TNA-Standortes sehr problematisch. Vor
diesem Hintergrund scheidet auch die Erbringung von Teil-
leistungen durch einen Nachunternehmer und eine Eignungs-
leihe aus. Die vergaberechtlichen Bestimmungen zur Zulds-
sigkeit von Nachunternehmerschaft und Eignungsleihe sind
vorliegend nicht anwendbar, auch nicht mittelbar tiber Art. 13
Abs. 3 BayRDG.

Bei einer Arbeitnehmeriiberlassung indes handelt es sich
nach Auffassung des Konzessionsgebers bereits definitions-
gemal3 nicht um einen Nachunternehmereinsatz. Ziffer 8 Iit.
b) Satz 2 der Bewerbungsbedingungen dient insoweit allein

der Klarstellung.

Einen ,inneren Widerspruch zu der in Anlage 10 (Matrix Kon-
zeptbewertung) auf Seite 6 enthaltenen Formulierung in Zu-
schlagskriterium 2 (Verfligbarkeit TNA), wonach der Bieter die
Leistung ,durch eigenes Personal oder durch entsprechende
Zusagen von leistungsféhigen Kooperationspartnern oder an-
deren leistungsfahigen Dritten” sicherstellen kann*, kénnen
wir nicht erkennen. Denn in der beanstandeten Formulierung
wird gerade kein Einsatz von Nachunternehmern zugelassen,

sondern nur eine Uberlassung von Arbeitnehmern. Diese ist
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

aber nach Ziffer 8 lit. b) Satz 1 und 2 der Bewerbungsbedin-

gungen zul&ssig.

Im Ubrigen ist eine Arbeitnehmeriiberlassung wertungsméRig
auch nicht vergleichbar mit einem Nachunternehmereinsatz,
insbesondere weil bei einer Arbeitnehmeriiberlassung ein
Weisungsrecht des Standortbetreibers besteht. Zudem ist bei
einer Arbeitnehmertiberlassung nicht das Problem gegeben,
dass Leistung des Rettungsdienstes durch Dritte erbracht

werden (siehe oben).”

151

Wir bedanken uns fir die bisherigen Ausfiihrungen
zum Kostenblatt, insbesondere Fragen 63 und 75.
Die Ausfiihrungen sind unseres Erachtens weiterhin
nicht ausreichend, um eine aussagekraftige Kalkula-

tionsbasis zu bieten.

Die Personalkosten der Telenotéarzte sind im Kalkula-
tionsblatt mit Stundensatzen und Steigerungsraten
anzugeben. Sie werden mit den Uber die Jahre deut-
lich zunehmenden Vorhaltestunden multipliziert. Da-
bei wird zwischen den verschiedenen Qualifikationen
der TNA im Stundensatz nicht differenziert. Bieter
werden durch diese Kalkulationsvorgabe gezwungen,
bei der Berechnung der TNA-Stundensatze niedri-
gere Kosten fiir TNA mit kleiner TNA-Qualifikation mit
hoéheren Kosten fiir TNA mit groRer TNA-Qualifikation

bzw. Schichtfilhrer zu vermischen. Hinzu kommt,

Personalkosten und Stundensatz

Zeilen 11 bis 18 des Kostenblatts
(Text siehe dort)

Siehe dazu die An-
derung der Leis-
tungsbeschreibung

im Zuge der Beant-
wortung der Bewer-

berfrage Nr. 121.

Die Wahl eines Schichtfiihrermodells ist zwar in dem weiteren
Projektverlauf nicht ausgeschlossen, wird aber fir das vorlie-
gende Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen (siehe dazu
naher insbesondere die Antwort auf die Bewerberfrage Nr.
121). Die vorliegende Frage zum Schichtfihrermodell hat sich

somit zeitlich tGberholt.

Nachdem die Wahl eines Schichtfiihrermodells in dem vorlie-
genden Auswahlverfahren nicht mehr zugelassen wird, ist
auch die Kalkulation der Angebote auf der Grundlage eines
Nicht-Schichtfiihrermodells durchzufiihren (siehe dazu auch
die Antworten auf die Bewerberfragen Nr. 121, 125 und 145).
Fur die Kalkulation des Angebotes ist also davon auszuge-
hen, dass lediglich TNA, die die — nach bisheriger Bezeich-
nung — ,grofRe TNA-Qualifikation” erfiillen, eingesetzt werden,

und es sind die Personalkosten fiir solche TNA anzusetzen.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

dass die Vergabeunterlagen bislang keine Vorgaben
dazu enthalten, in welchen Zeitrdumen nur ein Ar-
beitsplatz und in welchen Zeitrdumen mehrere Ar-
beitsplatze kalkuliert werden sollen. Berechnet man
den TNA-Vorhalt anhand der Tabelle 5 der Leistungs-
beschreibung fiir den Start des Rollouts, kommt man
auf knapp 14.000 Vorhaltestunden, das Kalkulations-
blatt enthalt fir das erste Jahr jedoch nur 12.358
Stunden. Somit ist uns zum einen nicht klar, mit wel-
cher Besetzung im ersten Vertragsjahr kalkuliert
wurde, zum anderen sind die Annahmen der weiteren
Jahre unklar. Eine Vorgabe ware nach unserer Beur-
teilung im Ubrigen grundsatzliche Voraussetzung fiir

eine Vergleichbarkeit der Angebote.

Vor diesem Hintergrund dirfen wir Sie um die Beant-

wortung folgender Fragen bitten:

a) Wie soll mit folgendem paradoxen und nicht prog-
nostizierbarem Effekt umgegangen werden: Wahrend
am Anfang ein erwartungsgemaf teurer Schichtfiih-
rer auf wenige glinstigere TNA — Stunden kommt, fal-
len am Ende der Aufwuchs-Phase die Schichtfihrer —
Stunden viel weniger ins Gewicht im Vergleich zu den
vielen giinstigeren TNA — Stunden. Das wiirde den

gemischten Stundensatz zu Anfang deutlich teurer

machen als in den Folgejahren.

Die Antwort auf Bewerberfrage Nr. 27 lautete:

,sDer Schichtfiihrer hat die Aufgabe, das Einsatzgeschehen in
der Einsatzzentrale zu beaufsichtigen, in der Einsatzannahme
und Einsatzverteilung koordinierend einzugreifen, TNA ohne
~grolBe* Qualifikation zu supervidieren und auf deren Anforde-
rung hin sofortige Hilfe und Unterstiitzung zu leisten. Die
Ubernahme von Einsétzen durch den Schichtfiihrer selbst
wird nur dann und im Ausnahmefall méglich sein, wenn zeit-
gleich andere TNA eingesetzt sind, die dieselben Qualifikati-
onen wie der Schichtfiihrer aufweisen (groBe TNA-Qualifika-

tion).

Ein konkretes Verhéltnis von TNA ohne Facharzt-Qualifika-
tion zu Schichtfiihrer kann nicht angegeben werden. Dies ob-
liegt dem Bieter. Es muss — &hnlich dem klinischen Betrieb —
gewaébhrleistet sein, dass der Schichtfiihrer die oben beschrie-
benen Tétigkeiten jederzeit und auch bei hohem Einsatzauf-
kommen unverziiglich erfiillen kann. Insbesondere muss es
mdglich sein, dass der Schichtfiihrer jedem fachlichen Hilfe-
gesuchen eines TNA ohne Facharzt-Qualifikation bzw. eines
TNA mit kleiner Qualifikation“ ohne jegliche Verzégerung ent-

sprechen kann.

Zur Mindestbesetzung der TNA-Arbeitsplétze mit Fachérzten

wird auf die Antwort auf die Bewerberfrage Nr. 8 verwiesen.”
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text

b) Wir bitten um erlauternde Angaben, in welchem Ta-
geszeitraum des jeweiligen Vertragsjahres die TNA-
Vorhaltestunden im Kalkulationsblatt mit wie vielen
gleichzeitig besetzten TNA-Arbeitsplatzen kalkuliert
wurden. Nur mit dieser Angabe ist es mdglich, eine
den Vorgaben zu Schichtfiihrer und Facharzt (,der
erste, der flnfte und der neunte Tisch* sind mit einem
Facharzt zu besetzen) entsprechende Personalbe-
darfsplanung und -kalkulation zu erstellen.

c) Wie soll damit umgegangen werden, wenn die fur
die Kalkulation gewahlte Organisationsform eines
Schichtfuhrermodells und damit die Mischung von
teureren und gunstigeren Personalstunden sich nicht
bewahrt und geandert werden muss? Wie kann dann
sichergestellt werden, dass entsprechende Kosten-
veranderungen mit den Kostentrégern vereinbart wer-
den kénnen, obwohl sie von der Ursprungskalkulation
potenziell erheblich abweichen und die Details nicht
im Kostenblatt ersichtlich sind?

d) Wie kann eine objektive Vergleichbarkeit der An-
gebotspreise sichergestellt werden, wenn in der Kos-
tenposition mit dem groRten wirtschaftlichen Hebel
(Personalkosten TNA) unterschiedliche Modelle zur
Berechnung eines einheitlichen Stundensatzes ange-

wandt werden kénnen?

152 Die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung héngt | Wirtschaftlichkeit der Leistungser- | Entfallt Es ist nicht ersichtlich, dass (und wie konkret) durch ,die vor-

bringung

bei der ausgeschriebenen Leistung stark davon ab, gegebene Kalkulationsmechanik® die Wirtschaftlichkeit der
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Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

welche Auslastung der TNA durch die Disposition er-
reicht werden kann. Vor dem Hintergrund einer in der
Aufwuchsphase und nach Erfahrungswerten anderer
TNA-Standorte auch spater nicht sichergestellten
Auslastung der TNA nimmt die vorgegebene Kalkula-
tionsmechanik dem Betreiber des TNA-Standortes
jeglichen Anreiz und jegliche Méglichkeit, durch an-
derweitige Beschaftigung des Personals in der ein-
satzfreien Zeit auf eine dem Grundsatz einer wirt-
schaftlichen und sparsamen Betriebsfiihrung ent-

sprechende Leistungserbringung sicherzustellen.

Gehen wir recht in der Annahme, dass der ZRF dies
mit den Kalkulationsvorgaben bewusst in Kauf nimmt
und die Kostentrager die in diesem Punkt absehbar
nicht mit dem Grundsatz einer wirtschaftlichen und
sparsamen Betriebsfiihrung zu vereinbarenden Kos-

ten als ansatzfahige Kosten bestatigen?

Es ist die Mitverantwortung des Aufgabentragers,
Rahmenbedingungen fiir eine nicht von vornherein
unwirtschaftliche Leistung bzw. potenziell trotz Wirt-
schaftlichkeit Uber Jahre erheblich defizitaren Ret-
tungsdienst zu setzen. Dies ist in dieser Kalkulations-

anforderung nicht sichergestellt.

Leistungserbringung in Frage gestellt ware. Auf entspre-
chende Ruckfrage konnten auch seitens der Kostentrager
hier keine Umstande erkannt werden, die der Wirtschaftlich-

keit der Leistungserbringung entgegenstinden.

153

Aktuell setzen sich die Gesamtwertungskosten aus

der gleichgewichteten Summe der Leistung Jahre 1-

Kostenangaben — Preisbindung

Siehe dazu die

gaben zu

An-

den

Die Bewerber haben die Kosten nunmehr allein fiir die ersten

drei Vertragsjahre im Kostenblatt anzugeben. Naheres dazu
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Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

7 zusammen. Zugleich sind die zu erwartenden Kos-
tensteigerungen pro Jahr mit anzugeben. Die Prog-
nosegenauigkeit wird sowohl in Bezug auf die Infla-
tion als auch Tarifverhandlungen und Sondereffekte
wie CO2 — Befreiung, Ukraine Krieg, Rohstoffknapp-
heit etc. mit jedem Jahr in die Zukunft abnehmen, das

Risiko flr den Bieter dementsprechend zunehmen.

Dafiir muss der Bieter entweder nicht serids bere-
chenbare und nicht dem Grundsatz einer wirtschaftli-
chen und sparsamen Betriebsfiihrung entsprechen-
den Sicherheitspuffer einrechnen, die die Leistungs-
erbringung unwirtschaftlich machen, wenn die Risi-
ken nicht in dieser Hohe eintreten, oder die Verluste
tragen, obwohl seine Leistung nicht unwirtschaftlich
war. Beides verstolt gegen das Wirtschaftlichkeits-
und Sparsamkeitsgebot des BayRDG. Daher ist es
nicht angemessen, die prognostisch zunehmend un-
sicheren zuklnftigen Leistung Jahre mit dem gleichen
Gewicht in die Gesamtwertungskosten einzubezie-
hen. Stattdessen fordern wir die Anwendung eines
Barwert-Verfahrens mit einem Diskont-Zinssatz von
mind. 3%, so dass die zunehmende Prognoseun-
genauigkeit zukunftiger Kosten durch ein geringeres

Gewicht aufgewogen wird.

Ziffer 7 lit. d) der Bewerbungsbedin-
gungen

(zehnter Absatz und letzte Absatze)

,iIm Rahmen der Entgeltverhandlun-
gen kénnen nur die im Kostenblatt
bericksichtigten Kostensteigerungen
geltend gemacht werden. Dies gilt al-
lerdings nicht fur den Fall, dass die
Kostensteigerungen auf Verzdgerun-
gen des Projekts zuriickzufiihren
sind, die der Bewerber nicht zu ver-

treten hat.

Aus der Angabe der kalkulierten Kos-
ten kann sich kein Anspruch ableiten,
dass diese Kosten auch in der ange-
gebenen Hohe gegenulber den Kos-
tentrédgern geltend gemacht werden
kénnen. Der Konzessionsgeber als
Aufgabentréger hat keinen Einfluss
auf die Entgelthdhe (vgl. Art. 35
BayRDG).

Anderungen unten
bei Bewerberfrage
Nr. 157 sowie ferner
das neugefasste
Kostenblatt (,Anlage
4 - Kostenblatt —

neu®).

entnehmen Sie bitte der Antwort auf die Bewerberfrage Nr.

157. Die Frage hat sich somit zeitlich Gberholt.

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich das neue
Kostenblatt (,Anlage 4 — Kostenblatt — neu“) einzu-
reichen. Das alte Kostenblatt in der bisherigen Anlage 4
darf nicht verwendet werden. Siehe dazu auch den Hin-

weis oben auf S. 3.
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Die im Angebot angegebenen Kosten
werden daher nicht Bestandteil des
Vertrages mit dem Konzessionsge-
ber. Der Auftragnehmer hat aller-
dings in den Entgeltverhandlungen
mit den Sozialversicherungstragern
die Kostenkalkulation aus seinem
Angebot zugrunde zu legen; bei
Nichteinhaltung steht dem Konzessi-
onsgeber ein Sonderkindigungs-
recht des Vertrages zu. Umgekehrt
besteht kein Anspruch auf einen Ent-
geltabschluss in H6he der Kostenkal-
kulation des hier abgegebenen Ange-
botes. Allerdings haben sich die Kos-
tentrager dazu bereit erklart, sich im
Rahmen der Entgeltverhandlungen
an die Preiskalkulation in dem ange-
gebenen Angebot als Verhandlungs-
grundlage gebunden zu halten. Es
wird ausdriicklich darauf hingewie-
sen, dass der Entgeltabschluss er-
heblich unter der Angebotskalkula-
tion liegen kann. Defizitausgleichsan-
spriche gegen den Konzessionsge-

ber bestehen nicht."
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legten Zuschlagskriterien bestehen erhebliche Be-
denken hinsichtlich der ermessensfehlerfreien Ge-
staltung sowie der Vereinbarkeit mit den zwingenden
Vorgaben des Art. 13 Abs. 3 BayRDG. Dieser be-
stimmt, dass die Auswahlentscheidung ,nach objekti-
ven Kriterien unter Beachtung des Wettbewerbsprin-
zips und des Grundsatzes der Gleichbehandlung® zu
treffen ist. MaRgeblich ist zudem eine ,wirtschaftliche
und effektive Leistungserbringung”. Diese Anforde-
rungen sind verbindlich und begrenzen das Auswahl-

ermessen der ZRF in rechtlich relevanter Weise.

Mehrere der vorgesehenen Zuschlagskriterien genu-
gen diesen Anforderungen nicht. Kritisch ist insbe-
sondere die verwendete binare Punktevergabe (z. B.
100 oder 0 Punkte), die keine Abstufungen oder Zwi-
schenschritte zulassen und dadurch nicht hinreichend
differenzieren, um eine objektive, faire und sachge-
rechte Bewertung der Angebote zu erméglichen. Bei-

spielhaft seien folgende Kriterien genannt:

1. Besetzungsquote

1, Anlage 10):

(Zuschlagskriterium

Aus den Vergabeunterlagen ist nicht ersichtlich, wie

sich die Besetzungsquote konkret errechnet. Die

Matrix Konzeptbewertung

(Text siehe dort)

gaben zu den Ande-
rungen oben bei Be-
werberfragen Nr.
117 bis 120, 123 und
140 sowie die Ande-
rungen zu den Zu-
schlagskriterien 2 bis
4, die in dem Doku-
ment ,Anlage 10 -
Matrix ~ Konzeptbe-
wertung - kommen-
tiert* kenntlich ge-

macht sind.

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
154 Im Hinblick auf die in den Vergabeunterlagen festge- | Gestaltung der Zuschlagskriterien | Siehe dazu die An- | Der Konzessionsgeber geht davon aus, dass die bisherige

Matrix Konzeptbewertung in rechtlicher Hinsicht nicht zu be-
anstanden war. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die in
der Frage angesprochene ,binare Punktvergabe®“. Dies kann
aber dahinstehen, weil die Matrix Konzeptbewertung anlass-
lich der vorliegenden Bewerberfrage (sowie der weiteren Be-
werberfragen Nr. 117 bis 120, 123 und 140) in mehrfacher
Hinsicht angepasst wurde, um so etwaige Zweifel an der

RechtmaRigkeit des Wertungsvorgehens auszurdumen.

Zu den jeweiligen Zuschlagskriterien ist insoweit im Einzelnen

Zu erganzen:

Zuschlagskriterium 1:

Eine Uberarbeitung des Zuschlagskriteriums 1 ist grundsétz-
lich nicht erforderlich. Denn die Besetzungsquote wird in der
Matrix Konzeptbewertung eindeutig definiert. Dort wird in der
Beschreibung des Zuschlagskriteriums 1 (Nr. 2, Spalte 5)
klargestellt, dass es sich bei der Besetzungsquote um die
»Quote der Besetzung der TNA-Arbeitsplatze im Jahresdurch-
schnitt“ und dass ,Zeiten der technischen Nichtverfiigbarkeit
des TNA-Systems (...) nicht eingerechnet” werden. Ferner ist
insoweit auf die Ausfiihrungen unter Ziffer 5 der Leistungsbe-

schreibung zu verweisen.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

zugrunde liegende Berechnungsmethode bleibt of-
fen, was zur Folge hat, dass durch eine taktisch ge-
wahlte Definition unterschiedliche Ergebnisse erzielt
werden konnen. Dies birgt die Gefahr einer intranspa-
renten und potenziell manipulativen Bewertung ein-

zelner Angebote.

Daneben wird die Besetzungsquote im Bereich zwi-
schen 99,9 % und 99,0 % bewertet, wobei laut Anlage
10 (Matrix Konzeptbewertung) in 0,2 %-Schritten eine
Abstufung der Punkte erfolgen soll und mit jeder Stufe
20 Punkte weniger vergeben werden. Allerdings
bleibt unklar, ob sich diese Punktevergabe auf kon-
krete Einzelwerte (z. B. 99,9 % = 100 Punkte, 99,7 %
= 80 Punkte usw.) oder auf Prozentkorridore (z. B.
99,1 % bis 99,2 % = 20 Punkte) bezieht. Infolgedes-
sen ist nicht ersichtlich, ob bei Zwischenwerten wie
99,2 % oder 99,4 % jeweils die hohere oder die nied-
rigere Punktzahl vergeben wird. Im Ubrigen ist eine
auf 0,2 Prozent genaue Beurteilung der Besetzungs-

quote auch kaum darstellbar.

Diese fehlende Transparenz in der Bepunktung fiihrt
zu erheblicher Unsicherheit bei der Bewertung und
lasst Raum fir Interpretationsspielrdume oder sogar
eine nachtragliche Verschiebung der Bewertungs-

malstabe. Damit genlgt das Kriterium weder dem

Ergénzend dazu wird, um weitere Unklarheiten zu vermeiden,
die Berechnung der Besetzungsquote hiermit wie folgt ver-
bindlich festgelegt:

Besetzungsquote = ,:L((;thl)) x 100 %

Dabei ist h (ist) definiert als die Stunden der tatsdchlichen Be-
setzung der TNA-Arbeitsplatze in den letzten zwolf Monaten,
abzuglich der Zeiten der technischen Nichtverfiigbarkeit des

TNA-Systems.

Und h (soll) ist definiert als die Stunden der vorgegebenen
Besetzung der TNA-Arbeitsplatze in den letzten zwolf Mona-
ten, abzuglich der Zeiten der technischen Nichtverfugbarkeit
des TNA-Systems.

Die Bewertung der ,Zwischenschritte® ist indes nach der ak-
tuellen Vorgabe in der Matrix Konzeptbewertung hinreichend
klar. So ist in dem in der Frage angesprochenen Beispiel ei-
nes Zwischenwertes von 99,2 % der Punktwert von 20 Punk-
ten zu vergeben, weil hier ,eine Besetzungsquote von min-
destens 99,1 %" vorliegt. Eine Vergabe von 40 Punkten
kommt insoweit nicht in Betracht, weil insoweit Voraussetzung
ware, dass ,eine Besetzungsquote von mindestens 99,3 %"
gegeben ware. Das ist bei einem Wert von 99,2 % offenkun-

dig nicht der Fall.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Transparenzgebot noch dem Gebot objektiver und
nachvollziehbarer Bewertung gemafR Art. 13 Abs. 3
BayRDG.

2. Verfiigbarkeit der TNA (Zuschlagskrite-
rium 2, Anlage 10):

Fir die Angabe, dass der Anbieter ,eigenes Personal
oder durch entsprechende Zusagen von leistungsfa-
higen Kooperationspartnern oder anderen leistungs-
fahigen Dritten“ ausreichendes Personal vorhalten
kann, werden pauschal 120 Punkte vergeben — ohne
jede inhaltliche Prifung oder Staffelung. Unklar bleibt
in diesem Zusammenhang insbesondere, wie die in
der Spalte ,abzugebendes Leistungsversprechen” in
Anlage 10 (Matrix Konzeptbewertung, Seite 4) geta-
tigten Angaben plausibilisiert oder tberprift wird. Die
reine Entgegennahme eines Leistungsversprechens
ohne Mitteilung der inhaltlichen Priifungsparameter
des ZRF genuigt nicht den Anforderungen an eine ob-

jektive und Uberpriifbare Bewertung.

3. Mindestanzahl Notarzteinséatze alle TNA (Zu-
schlagskriterium 3, Anlage 10) / Fortbildung TNA
(Zuschlagskriterium 4, Anlage 10)

Zuschlagskriterium 2:

Es trifft nicht zu, dass die Angaben der Bewerber nicht plau-
sibilisiert oder Uberpruft wirden. Vielmehr ist in der Matrix
Konzeptbewertung selbst ausdriicklich eine ,Prifung durch
den Konzessionsgeber* vorgesehen (siehe Uberschrift Spalte
9). Fur die Prifung gilt folgende MaRgabe (Spalte 9, zweite
Zeile):

+Erscheint das Leistungsversprechen des Bewerbers auf der
Grundlage der im Konzept geschilderten MalBnahmen plausi-

bel bzw. zutreffend (ja oder nein)?*

Erganzt wird diese MaRRgabe durch die Erlauterungen in der

dort angefiigten Ful3note 1:

,Wird dies bejaht, so werden die in der Matrix fiir das betref-
fende Leistungsversprechen vorgesehenen Punkte vom Kon-
zessionsgeber vergeben. Wird dies verneint, fehlen in dem
Konzept wertungsféhige Angaben hierzu oder widersprechen
diese Angaben den gemachten Leistungsversprechen, so
wird in dem jeweiligen Zuschlags- bzw. Unterkriterium die
Punktzahl 0 vergeben. Ist in dem Formblatt von dem Bewer-
ber bei einem Zuschlags- bzw. Unterkriterium keine Angabe
gemacht (kein Leistungsversprechen angekreuzt), so wird in

dem jeweiligen Kriterium ebenfalls die Punktzahl O vergeben.
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Weitere Kriterien wie der Nachweis von mindestens
250 Notarzteinsatzen je TNA, 400 Einsatzen je TNA
in Leitungsfunktion in den letzten zwei Jahren sowie
Fortbildungen in Personalfihrung und CRM flhren
ebenfalls entweder zur vollen Punktzahl oder zu ei-
nem vollstandigen Punktverlust, ohne dass geringfu-
gige Abweichungen angemessen bericksichtigt wir-
den. Dies gilt umso mehr, als es sich bei dem Krite-
rium ,mindestens 250 eigensténdig absolvierte Not-
arzteinsatze" gemal Ziffer 2.1.3.1.2 der Leistungsbe-
schreibung bereits um ein Eignungskriterium handelt,
das in den Vergabeunterlagen falschlich zugleich als
Zuschlagskriterium verwendet wird. Die formale Erfiil-
lung eines Eignungskriteriums kann aber nicht zu-
satzlich als leistungsdifferenzierendes Zuschlagskri-
terium herangezogen werden, ohne gegen das Tren-

nungsgebot von Eignung und Leistung zu verstoRen.

Diese ausschlieBlich binare Bewertungssystematik ist
nicht geeignet, die Anforderungen des Art. 13 Abs. 3
BayRDG zu erfiillen. Sie widerspricht dem Gebot der
objektiven Zuschlagskriterien, da sie eine realitats-
nahe und leistungsgerechte Differenzierung zwi-
schen den Angeboten verhindert. Stattdessen fiihrt
sie zu einer rein schematischen Bewertung. Dies
kann nicht mit dem Gebot einer wirtschaftlichen und

effektiven Auswahlentscheidung in Einklang stehen

Wird vom Konzessionsgeber die Punktzahl O vergeben, wird

dies in dieser Spalte néher erldutert.

Entsprechende Vorgaben werden zudem auch in Ziffer 11 lit.

d) bb) (b) der Bewerbungsbedingungen gemacht.

Zutreffend ist hingegen, dass in dem Zuschlagskriterium 2
bislang keine Punktestaffelung vorgesehen war. Dies er-
scheint vor dem Hintergrund, dass es sich bei dem Zu-
schlagskriterium 2 nur um ein einzelnes Kriterium unter meh-
reren Kriterien handelt und deshalb eine ausreichende Diffe-
renzierung auch ohne Staffelung anderweitig gewahrleistet
sein durfte, zwar rechtlich nicht zu beanstanden. Gleichwohl
hat der Konzessionsgeber, um etwa verbleibenden Zweifel zu
begegnen, vorliegend nun eine Staffelung vorgesehen.
Hierzu verweisen wir auf die geanderten Vorgaben in den
Spalten den Spalten 6 bis 8 fir das Zuschlagskriterium 2.
Diese sind in dem Dokument ,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbe-

wertung - kommentiert* kenntlich gemacht.

(Siehe zu diesem Zuschlagskriterium erganzend die Antwor-

ten auf die Bewerberfragen Nr. 93 und 140.)

Zuschlagskriterien 3 und 4:
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

und benachteiligt Anbieter, deren Konzepte in der Ge-
samtschau tragféhig und leistungsfahig sind, aber
einzelne Schwellenwerte knapp verfehlen. Aufgrund
der fehlenden Abstufungen in der Punktevergabe ent-
fallt jede Moglichkeit zur feinskaligen Bewertung,
wodurch faktisch ein Preiswettbewerb entsteht. Da im
Konzeptteil keine differenzierenden Bewertungsspiel-
rdume bestehen, ist der Preisfaktor de facto entschei-
dend — mit der Folge, dass eine qualitative Angebots-
bewertung kaum noch stattfindet. Dies widerspricht
dem intendierten Ziel einer ganzheitlichen, wirtschaft-

lichen und effektiven Auswahlentscheidung.

Hinzu kommt, dass bei den Kriterien zur arztlichen
Leitung / Schichtleitung eine nicht gerechtfertigte
Gleichsetzung unterschiedlicher Funktionen vorge-
nommen wird. Die Zuschlagskriterien (z.B. Unterkrite-
rium 3.2) differenzieren nicht zwischen den spezifi-
schen Anforderungen an eine arztliche Leitung einer-
seits und eine bloRe Schichtleitung andererseits, ob-
wohl diese Rollen sowohl in der Verantwortung als
auch in den erforderlichen Qualifikationen auseinan-
derfallen kénnen. Auch diese undifferenzierte Be-
trachtung fiihrt zu einer sachlich unangemessenen

Bewertung und ist ebenfalls ermessensfehlerhaft.

Es trifft nicht zu, dass es sich bei den Mindestqualifikationen
in Ziffer 2.1.3.1 der Leistungsbeschreibung um Eignungskri-
terien handelt. Zudem durfte das Verbot der Trennung von
Eignungs- und Zuschlagskriterien, das auch nach dem EU-
Vergaberecht so nicht mehr uneingeschrankt gilt, jedenfalls
fur das vorliegende Auswahlverfahren nach dem BayRDG
nicht gelten. Unabhangig davon bestehen vorliegend — an-
ders als die Frage unterstellt — sehr wohl unterschiedliche
Vorgaben. Denn wahrend nach Ziffer 2.1.3.1 der Leistungs-
beschreibung als Mindestqualifikation u.a. eine bestimmte
Anzahl von Notarzteinsatzen insgesamt (sozusagen Uber die
Lebenszeit) vorgegeben wird, wird in dem Zuschlagskriterium
3 abgefragt, ob die TNA insoweit auch noch aktuell iiber aus-
reichend Praxis verfiigen. Deshalb ist in dem Zuschlagskrite-
rium 3 der Zeitkorridor fiir die Anzahl der Einsatze auf die letz-
ten beiden Jahre beschrankt, wahrend in Ziffer 2.1.3.1 eine

solche Beschrankung nicht besteht.

Zutreffend ist hingegen, dass in den Zuschlagskriterien 3 und
4 bislang keine Punktestaffelung vorgesehen war. Dies er-
scheint zwar rechtlich nicht zu beanstanden (siehe dazu be-
reits oben zum Zuschlagskriterium 2). Gleichwohl hat der
Konzessionsgeber, um etwa verbleibenden Zweifel zu begeg-
nen, vorliegend nun eine Staffelung vorgesehen. Hierzu ver-
weisen wir auf die gednderten Vorgaben in den Spalten den

Spalten 6 bis 8 fir die Zuschlagskriterien 3 und 4. Diese sind
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

a) Vordem Hintergrund der dargestellten Bedenken
ist der ZRF gehalten, die Zuschlagskriterien da-
hingehend zu Uberarbeiten, dass eine differen-
zierte Bewertung mit Zwischenschritten maoglich
ist, die Leistungskomponenten realitatsgerecht
abbildet und eine gleichheitsgerechte, transpa-
rente Auswahlentscheidung im Sinne des Art. 13
Abs. 3 BayRDG gewahrleistet. Ebenso bitten wir
um eine Klarstellung und sachgerechte Trennung
der Bewertungskriterien in Bezug auf arztliche
Leitung und Schichtleitung, um der Unterschied-

lichkeit der Funktionen Rechnung zu tragen.

Sofern der ZRF nicht bereit ist, die aufgezeigten Zu-
schlagskriterien zu Uberarbeiten bitten wir um Aufkla-

rung folgender Fragen:

b) Wir bitten um Aufklarung ber die zugrunde
liegende Berechnungsmethode und Nachweisfiih-
rung fur die Besetzungsquote (Zuschlagskriterium 1).
c) Gehen wir recht in der Annahme, dass eine
schlechte Wertung hinsichtlich der Verfligbarkeit der
TNA (Zuschlagskriterium 2) auch bei der Bewertung
der Besetzungsquote (Zuschlagskriterium 1) berlick-
sichtigt wird und umgekehrt?

d) Wir bitten um Aufklarung, wie unter den ge-

nannten Herausforderungen in den Wertungskriterien

in dem Dokument ,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -

kommentiert* kenntlich gemacht.

Die Beanstandung einer nicht gerechtfertigte Gleichsetzung
unterschiedlicher Funktionen (arztlichen Leitung / Schichtlei-
tung) hat sich erledigt, nachdem die Wahl des Schichtfiihrer-
modells nicht mehr zugelassen ist und diesbezugliche Vorga-
ben auch aus der Matrix Konzeptbewertung entfernt wurden.
Insoweit wird auf die Beantwortung der Bewerberfragen Nr.

120 und 121 verwiesen.

(Siehe zum Zuschlagskriterium 3 ergadnzend die Antworten
auf die Bewerberfragen Nr. 117 bis 119)

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -
aktualisiert) einzureichen. Die alte Matrix in der bisheri-
gen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe dazu

auch den Hinweis oben auf S. 4.
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TNA* fordert den Nachweis von mindestens 250 Not-
arzteinsatzen je TNA bzw. 400 Einsatzen je TNA in
Leitungsfunktion in den letzten zwei Kalenderjahren.
Wir weisen darauf hin, dass der TNA-Standortbetrei-
ber zum derzeitigen Stand noch nicht abschliefend
die Nachweise der Notarzteinsatze erbringen kann
u.a. da durch eine aufwachsende Inbetriebnahme
noch nicht der vollstandige Personalbedarf klar defi-

niert ist.

Gehen wir daher recht in der Annahme, dass die Be-
statigung beziehungsweise das Bejahen des Zu-
schlagskriteriums 3 als Zusicherung des Bieters nur
geeignetes Personal, welches die in der Leistungsbe-
schreibung unter Ziffer 2.1.3.1.1. und Ziffer 2.1.3.1.2.
geforderte Mindestqualifikation erfiillt einzusetzen, zu

verstehen ist?

schlagskriterium 3 Anzahl Notarz-

teinsdtze TNA

Nr. 4 Spalte 6 Matrix Konzeptbewer-
tung - alt:

LUnterkriterium 3.1

Mindestanzahl Notarzteinsatze alle
TNA

(max. 100 Punkte)

Koénnen alle TNA, die am Standort
eingesetzt werden sollen, in den letz-
ten zwei Kalenderjahren mindestens
250 Notarzteinsatze (Luftrettung, Bo-

denrettung) vorweisen?*

Unterkriterium 3.2
Mindestanzahl Notarzteinsatze
Arztliche Leitung / Schichtfiihrung

(max. 100 Punkte)

gaben zu den Ande-
rungen oben bei Be-
werberfragen Nr.
117 bis 120, 123,
140 sowie 154.

Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage
Text
sichergestellt werden soll, dass eine plausible und
nicht angreifbare Auswahlentscheidung getroffen
wird.
155 Das Zuschlagskriterium 3 ,Anzahl Notarzteinsitze | Wertung Personalkonzept — Zu- | Siehe dazu die An- | Eingangs méchten wir zu dieser Frage zunéchst auf die An-

derungen hinsichtlich des Zuschlagskriteriums 3 verweisen,
die sich oben aus der Beantwortung der Bewerberfragen Nr.
117 bis 120, 123 und 140 sowie 154 ergeben und die auch in
dem Dokument ,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung - kom-

mentiert* kenntlich gemacht sind.

Im Ubrigen ist die Annahme in der Frage unzutreffend. Mit
dem Zuschlagskriterium 3 (in seiner alten wie neuen Fas-
sung) wird nicht eine Zusicherung des Bewerbers abgefragt,
dass dieser allein geeignetes Personal einsetzt, welches die
in der Leistungsbeschreibung unter Ziffer 2.1.3.1. genannten
Voraussetzungen erflillt. Dies ist vielmehr nach Ziffer 2.1.3.1
zwingende Mindestvoraussetzung und fiihrt nicht zu einer
besseren Bewertung, also einer Vergabe weitere Wertungs-

punkte im Rahmen des Zuschlagskriteriums 3.

Stattdessen wird in diesem Kriterium abgefragt, wie viele Not-
arzteinsatze alle eingesetzten TNA der betreffenden Katego-
rie in den letzten zwei Kalenderjahren mindestens vorweisen

kénnen.

Der Hinweis in der Frage, dass der TNA-Standortbetreiber

zum derzeitigen Stand noch nicht abschlieRend die
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Kénnen alle TNA, die fiir die Arztliche
Leitung oder die Schichtleitung ein-
gesetzt werden sollen, in den letzten
zwei Kalenderjahren mindestens 400
Notarzteinsatze (Luftrettung, Boden-

rettung) vorweisen?*

Nachweise der Notarzteinsatze erbringen koénne (u.a. da
durch eine aufwachsende Inbetriebnahme noch nicht der voll-
standige Personalbedarf klar definiert sei), verfangt insoweit
nicht. Denn solche Nachweise sind tatsachlich nicht gefordert.
Vielmehr hat sich der Bewerber mit seinem Leistungsverspre-
chen dazu zu verpflichten, dass er ausschlieRlich TNA ein-
setzten wird, die die von ihm angegebene Anzahl an Einsat-
zen vorweisen kénnen. Dieses Versprechen ist dabei allein
auf die Zukunft gerichtet. Der Bewerber muss also weder ak-
tuell Uber die betreffenden TNA verfiigen noch muss er dafur
Nachweise vorbringen. Allerdings muss er in seinem Konzept
plausibilisieren, dass und wie er dieses Leistungsversprechen
bei der Vertragsdurchfiihrung erfiillen kann (vergleiche dazu
auch entsprechend die Antwort auf die Bewerberfrage Nr.
154, dort bei Zuschlagskriterium 2).

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich die neue
Wertungsmatrix (,,Anlage 10 - Matrix Konzeptbewertung -
aktualisiert) einzureichen. Die alte Matrix in der bisheri-
gen Anlage 10 darf nicht verwendet werden. Siehe dazu

auch den Hinweis oben auf S. 4.

156

Vor dem Hintergrund der weiterhin offenen Themen
und Bieterfragen mit erheblicher Relevanz fir die An-
gebotserstellung und vor allem die Angebotskalkula-

tion und da nunmehr nur noch zehn Tage zur

Fristverlangerung

Entfallt

Diese Frage ist zeitlich Uberholt. Die Fristen wurden zwi-

schenzeitlich verlangert (siehe oben S. 2).
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Angebotserstellung bleiben, halten wir eine erneute

Verlangerung der Angebotsfrist fiir angezeigt.

Um den Bieterkreis bei der Angebotserstellung eine
hinreichende Berucksichtigung der Antworten und
eventuelle Rickfragen an den Auftraggeber zu er-
maoglichen, halten wir es fiir angemessen, aber auch
erforderlich, die Abgabefrist um mindestens 3 volle
Arbeitswochen ab Beantwortung der letzten offenen

Bieterfragen zu verlangern.

Zur Sicherstellung einer hinreichenden Angebotspla-
nung und -kalkulation bitten wir sehr zeitnah um eine

Mitteilung.

157 Folgende Vorgaben aus den Auswahlunterlagen wer-
den gerligt, S. 10 und S. 11, Ziff. 7 d):

,im Rahmen der Entgeltverhandlungen kénnen nur
die im Kostenblatt beriicksichtigten Kostensteigerun-
gen geltend gemacht werden...

Aus der Angabe der kalkulierten Kosten kann sich
kein Anspruch ableiten, dass diese Kosten auch in
der angegebenen Hoéhe gegenlber den Kostentra-
gern geltend gemacht werden kénnen. Der Konzessi-
onsgeber als Aufgabentrager hat keinen Einfluss auf

die Entgelthohe (vgl. Art. 35BayRDG).

Die im Angebot angegebenen Kosten werden daher

nicht Bestandteil des Vertrages mit dem

Riickfrage / Riige zu den Antwor-
ten auf Bewerberfrage Nr. 98 und
99

Kostenangaben - Sonderkiindi-
gungsrecht, Entgeltabschluss mit
den Sozialversicherungstragern

und Preisbindung

Ziffer 7 lit. d) (zehnter Absatz und
letzte Absatze) der Bewerbungsbe-

dingungen - alt:

Ziffer 7 lit. d) (zehnter
Absatz) der Bewer-
bungsbedingungen

wird neu gefasst:

Im Rahmen der Ent-
geltverhandlungen

sind die Kostenanga-

ben fiir die ersten

drei _ Vertragsjahre

als  Verhandlungs-

grundlage sowohl fir

die Kostentrager als

Der Rige wird abgeholfen. Anders als bislang vorgesehen
war, sind Kostenangaben nur noch fir die ersten drei Ver-

tragsjahre zu machen.

Vor diesem Hintergrund wurde das Kostenblatt neu gefasst
(-Anlage 4 — Kostenblatt — neu®). Hinsichtlich der dort vorge-

nommenen Anderungen gilt Folgendes:

Anders als bislang sind in dem neuen Kostenblatt nur noch
Angaben fiir die ersten drei Vertragsjahre einzutragen. Fir die
Kosten der folgenden Vertragsjahre vier bis sieben kann auf
die neuen Erlauterungen in der Legende des neuen Kosten-

blatts (siehe dort das griine Feld):
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Nr. Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Konzessionsgeber. Der Auftragnehmer hat allerdings
in den Entgeltverhandlungen mit den Sozialversiche-
rungstragern die Kostenkalkulation aus seinem Ange-
bot zugrunde zu legen; bei Nichteinhaltung steht dem
Konzessionsgeber ein Sonderkiindigungsrecht des
Vertrages zu. Umgekehrt besteht kein Anspruch auf
einen Entgeltabschluss in Hohe der Kostenkalkula-
tion des hier abgegebenen Angebotes. Allerdings ha-
ben sich die Kostentrager dazu bereit erklart, sich im
Rahmen der Entgeltverhandlungen an die Preiskalku-
lation in dem angegebenen Angebot als Verhand-
lungsgrundlage gebunden zu halten. Es wird aus-
driicklich darauf hingewiesen, dass der Entgeltab-
schluss erheblich unter der Angebotskalkulation lie-

gen kann.“

Die vorstehenden Regelungen der Bewerbungsbe-
dingungen waren bereits Gegenstand von Bewerber-
fragen unserseits (Nr. 98 und Nr.99) und wurden im
Rahmen der 3.Bewerberinformation von dem Kon-
zessionsgeber dahingehend beantwortet, dass an

diesen Vorgaben festhalten werde.

Aus diesem Grund erheben wir Riige und begriinden

diese wie folgt:

,Jm Rahmen der Entgeltverhandlun-
gen kénnen nur die im Kostenblatt
berticksichtigten Kostensteigerungen
geltend gemacht werden. Dies gilt al-
lerdings nicht fur den Fall, dass die
Kostensteigerungen auf Verzégerun-
gen des Projekts zuriickzufiihren
sind, die der Bewerber nicht zu ver-

treten hat.

Aus der Angabe der kalkulierten Kos-
ten kann sich kein Anspruch ableiten,
dass diese Kosten auch in der ange-
gebenen Hohe gegenuber den Kos-
tentrédgern geltend gemacht werden
kénnen. Der Konzessionsgeber als
Aufgabentréger hat keinen Einfluss
auf die Entgelthdhe (vgl. Art. 35
BayRDG).

Die im Angebot angegebenen Kosten
werden daher nicht Bestandteil des
Vertrages mit dem Konzessionsge-
ber. Der Auftragnehmer hat aller-

dings in den Entgeltverhandlungen

auch fiir den Stand-

ortbetreiber bindend.

sAutomatisch fortgeschriebene Werte (Kosten fiir das

Dies gilt allerdings
nicht fir den Fall,
dass die Kostenstei-
gerungen auf Verzo6-
gerungen des Pro-
jekts zurtckzufihren
sind, die der Bewer-
ber nicht zu vertreten
hat.

Zudem _sind

vierte bis siebte Vertragsjahr):

Fiir das vierte bis siebte Vertragsjahr sind vom Bewerber

keine Angaben zu machen. Vielmehr werden die Werte in den

griin markierten Feldern fiir das vierte bis siebte Vertragsjahr

automatisch berechnet. Die Fortschreibung erfolgt jeweils auf

Grundlage der Kosten des dritten Vertragsjahres, wobei rech-

nerisch von einer jéhrlichen Kostensteigerung von 2,4 % bei

den Personalkosten und von 2,6 % bei den Gebdude- und den

sonstigen Kosten ausgegangen wird. Die Fortschreibung der

Mengenanderungen

Werte fiir das vierte bis siebte Vertragsjahr mit den 0.q. Kos-

(beispielswiese bei

tensteigerungsraten dient allein Zwecken der Angebotswer-

der_Anzahl der tat-

tung. Diese _angenommenen_ Steigerungsraten sind fiir die

sachlichen gegen-

Entgeltverhandlungen nicht verbindlich.”

Uber den prognosti-

zierten TNA-Vorhal-

testunden) bei den

Entgeltverhandlun-
gen zu berticksichti-

gen.

Siehe dazu ferner
das neugefasste
Kostenblatt (,Anlage
4 — Kostenblatt —

neu”).

Hinsichtlich der Kostenbindung haben sich ebenfalls Ande-
rungen ergeben. Siehe dazu die Erlauterungen in der Le-

gende des neuen Kostenblatts (siehe dort das gelbe Feld):

.Im Rahmen der Entgeltverhandlungen sind die Kostenanga-

ben fiir die ersten drei Vertragsjahre als Verhandlungsgrund-

lage sowohl fiir die Kostentréger als auch fiir den Standortbe-

treiber bindend. Dies gilt allerdings nicht fiir den Fall, dass die
Kostensteigerungen auf Verzégerungen des Projekts zurtick-
zufiihren sind, die der Bewerber nicht zu vertreten hat. Zudem

sind Mengenénderungen (beispielswiese bei der Anzahl der
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Nr.

Bewerberfrage

Betreff, Fundstelle und Text

Gdf. geanderter
Text

Antwort auf die Bewerberfrage

Die einseitige Abwalzung des gesamten Kostenrisi-
kos allein auf den auftragnehmenden Durchfiihren-
den durch Ausschluss von Verhandlungsméglichkei-
ten mit den Sozialversicherungstragern bei notweni-
gen Kostensteigerungen und Nichteinrdumung eines
Sonderkundigungsrechts im Falle, dass die Finanzie-
rung der Sozialversicherungstrager hinter der Kosten-
kalkulation im Angebot zuriickbleibt, erachten wir als
nicht sachgemaR, unzumutbaren Nachteil im Ver-

tragsverhaltnis und als mit § 313 BGB unvereinbar.

1. Einseitiges Sonderkiindigungsrecht des Konzessi-

onsgebers

Wird ausgefihrt (siehe dazu naher in der Endnote')

2. Kostenangaben, siebenjahrige Kalkulation, Preis-

bindung gegeniiber den Sozialversicherungstragern

Wird ausgefiihrt (siehe dazu naher in der Endnote

Es ist sicherlich keine leichte Aufgabe, einen fairen
und sachgerechten Ausgleich zwischen den Ver-
tragspartner zu finden, der zudem auch die Interes-
sen weiterer am TNA-System Beteiligter berlicksich-
tigt. Die derzeitigen Regularien walzen das Kostenri-

siko jedoch allein auf die Durchfiihrenden ab.

mit den Sozialversicherungstragern
die Kostenkalkulation aus seinem
Angebot zugrunde zu legen; bei
Nichteinhaltung steht dem Konzessi-
onsgeber ein Sonderkiindigungs-
recht des Vertrages zu. Umgekehrt
besteht kein Anspruch auf einen Ent-
geltabschluss in Hohe der Kostenkal-
kulation des hier abgegebenen Ange-
botes. Allerdings haben sich die Kos-
tentréger dazu bereit erklart, sich im
Rahmen der Entgeltverhandlungen
an die Preiskalkulation in dem ange-
gebenen Angebot als Verhandlungs-
grundlage gebunden zu halten. Es
wird ausdricklich darauf hingewie-
sen, dass der Entgeltabschluss er-
heblich unter der Angebotskalkula-
tion liegen kann. Defizitausgleichsan-
spriiche gegen den Konzessionsge-

ber bestehen nicht."

tatséchlichen gegentiber den prognostizierten TNA-Vorhalte-

stunden) bei den Entgeltverhandlungen zu beriicksichtigen.“

Entsprechende Anderungen wurden auch in den weiteren Er-
lauterungen (siehe Legende des neuen Kostenblatts, dort das
rosa Feld) sowie in den Bewerbungsbedingungen, dort Ziffer

7 lit. d) (zehnter Absatz) vorgenommen (siehe Spalte links).

Im Ubrigen wird auf das als Anlage beigefiigte neue Kosten-
blatt (,Anlage 4 — Kostenblatt — neu®) verwiesen. Die Ande-
rungen dort in der Legende sind in roter Schrift kenntlich ge-

macht.

Bitte beachten Sie auch, dass aufgrund der mehrfachen Ver-
schiebung der Angebotsfrist fiir die Angebotskalkulation nicht
mehr von einem Vertragsbeginn zum 01.04.2026 auszuge-
hen. Vielmehr ist nunmehr der Angebotskalkulation ein Ver-
tragsbeginn zum 01.08.2026 zugrunde zu legen (siehe dazu
naher die Erlduterungen in der Legende des neuen Kosten-

blatts, dort im grauen Feld).

Achtung: Mit dem Angebot ist ausschlieBlich das neue
Kostenblatt (,Anlage 4 — Kostenblatt — neu“) einzu-
reichen. Das alte Kostenblatt in der bisherigen Anlage 4
darf nicht verwendet werden. Siehe dazu auch den Hin-

weis oben auf S. 3.
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Nr. Bewerberfrage Betreff, Fundstelle und Text Gdf. geanderter Antwort auf die Bewerberfrage

Text
Wir behalten uns vor, die Ruge einer gerichtlichen
Klarung zuzufihren.
158 | Wir bitten um eine kurze Information, ob aktuell wei- | Fristverlangerung Entfallt Diese Fragen sind zeitlich Gberholt. Die Fristen wurden zwi-
und terhin keine Bieterfragen beantwortet sind oder ob schenzeitlich verlangert (siehe oben S. 2).

159 uns diese Antworten ggf. aus technischen Griinden
nicht erreicht haben. Falls noch keine Fragen beant-
wortet sind, bitten wir fur die Planung der Angebots-
erstellung um eine kurze Information, wann mit den
Antworten und ob mit einer Anpassung der Angebots-

frist gerechnet werden kann.

(Diese Frage wurde zweimal gestellt)

*kkkk

! Die Besonderheit in diesem Verfahren zur Vergabe einer Dienstleistungskonzession ist es, dass die Preise fiir die angebotene Leistung nicht, wie in Vergabeverfahren meist tblich,
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer fixiert werden, sondern zwischen dem Auftragnehmer und einem Dritten, den Sozialversicherungstragern, jahrlich vereinbart
werden (Art. 35 Abs. 7 S. 2 und S. 3 BayRDG i. V. m. Art 34 BayRDG).

Der Konzessionsgeber hat keine gesetzlich vorgesehene Maglichkeit, in diese Kostenverhandlungen einzugreifen. Um einen fairen Wettbewerb sowie die Wirtschaftlichkeit und Ver-
gleichbarkeit der Angebote zu gewahrleisten hat sich der Konzessionsgeber aus diesem Grund ein Sonderkiindigungsrecht fiir den Fall eingerdumt, dass der Auftragnehmer sich in
den Kostenverhandlungen nicht an seine Angaben in der Kostenkalkulation gebunden halt. Dies ist aus Sicht des Konzessionsgebers nachvollziehbar.

Die Angebotskalkulation des Auftragnehmers erfolgt jedoch auf objektiver Kostenbasis nach den Grundséatzen der ordnungsgeméafen Leistungserbringung, Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit. Daher ist die Regelung, die den Auftragnehmer an ein Vertragsverhaltnis bindet, selbst wenn dessen Leistungen nicht wie kalkuliert und angeboten finanziert werden,
unseres Erachtens unzuldssig, da sie allein fir den auftragnehmenden Vertragsteil einen unzumutbaren Nachteil darstellt und diese Ungleichbehandlung insbesondere im Lichte von
§ 313 BGB nicht zu rechtfertigen ist.

In der 3.Bewerberinformation, Antwort auf die Bewerberfrage Nr. 76 fiihrt der Konzessionsgeber hierzu aus, ,das Verhalten der Sozialversicherungstrager sowie die Ausgestaltung der

Finanzierung des Rettungsdienstes im Wege des Konzessionsmodells durch den Gesetzgeber (siehe etwa Art. 13 Abs. 1 S. 1 BayRDG) sind dem Konzessionsgeber hingegen nicht
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zurechenbar. Eine Sonderkuindigung des Vertrages in dem Fall der Nichtanerkennung der Kostenkalkulation durch die Sozialversicherungstrager ist nicht gerechtfertigt und deshalb
vertraglich auch nicht vorgesehen.”

Dieses Argument verfangt nicht.

Zum einen ist das Verhalten der Sozialversicherungstrager und die Ausgestaltung der Finanzierung des Rettungsdienstes durch den Gesetzgeber auch dem Auftragnehmer nicht
zurechenbar. Zum anderen aber wird dem Auftragnehmer geman Auswahlunterlagen vorgegeben, dass dieser in den Entgeltverhandlungen die Kostenkalkulation aus seinem Angebot
zugrunde zu legen hat bei andernfalls drohendem Sonderkiindigungsrecht durch den Konzessionsgeber. Dadurch greift der Konzessionsgeber in das gesetzmaRig vorgesehene
,System Kostenverhandlung“ zwischen den Sozialversicherungstragern und den Durchfiihrenden ein und schlieRt die Kostenverhandlungsfreiheit und -hoheit der Durchfiihrenden fiir
sieben Jahre aus.

Allein aus diesem Grund sehen wir den Konzessionsgeber in der Pflicht, dann auch fir einen ausgewogenen Ausgleich unter Berlcksichtigung der Interessen des Auftragnehmers zu
sorgen.

Wir erachten die Einrdumung eines Sonderkiindigungsrecht fur den Konzessionsgeber, wenn der Auftragnehmer den Kostenverhandlungen nicht die Kostenkalkulation aus seinem
Angebot zugrunde legt, nicht aber die Einrdaumung eines Sonderkiindigungsrecht fir den Konzessionsnehmer im Falle, dass die kalkulierten Kosten nicht im Rahmen der Kostenver-
handlungen mit den Kostentragern zu realisieren sind, als keinen fairen und redlichen Umgang im Rahmen eines Geschéftsverhaltnisses.

iiDie Vorgabe einer siebenjahrigen Kostenkalkulation als Preisbindung gegeniiber den Sozialversicherungstréagern in den Kostenverhandlung erachten wir als einen VerstoR gegen Art.
35 Abs. 7 S.2und S. 3 BayRDG i. V. m. Art. 34 BayRDG.

Da eine belastbare, seriése Kalkulation Uber diesen langen Zeitraum unseres Erachtens ebenfalls nicht mdglich ist, sehen wir den fairen Wettbewerb aufgrund nicht vergleichbarer
Angebote ebenfalls als gefahrdet.

Die hierzu bereits gestellte Bieterfrage beantwortet der Konzessionsgeber in der 3.Bieterinformation, Bewerberfrage Nr. 99 wie folgt: ,Durch die vorliegenden Regelungen werden
Entgeltverhandlungen mit den Sozialversicherungstragern nach Art. 35 Abs. 7 S. 2 und S. 3 BayRDG i. V. m. Art. 34 BayRDG nicht ausgeschlossen. Insbesondere in dem Fall einer
Abweichung der geplanten von den tatsdchlichen TNA-Vorhaltestunden sind solche Verhandlungen auch zwingend erforderlich.

Gleichwohl ist es, damit im Rahmen der Angebotswertung zuverlassig das wirtschaftlichste Angebot identifiziert werden kann, durchaus erforderlich, dass nicht nur die ersten Vertrags-
jahre, sondern zumindest die Vertragsjahre der Grundlaufzeit von den Bewerbern ,bepreist” werden. Zu erwartende Kostensteigerungen kdnnen und sollen die Bewerber dabei in ihren
Angeboten berticksichtigen. Vor diesem Hintergrund erscheint das vorliegende Vorgehen auch nicht unzumutbar.®

Wie unter vorstehender Ziff. 1, sind hinsichtlich dieser Vorgaben dieselben rechtlichen und gesetzlichen Regelungen betroffen und riigerelevant.

Der Konzessionsgeber greift massiv in die gesetzlich vorgegebene Vertrags- und Verhandlungshoheit zwischen den Sozialversicherungstrager und den Durchfiihrenden ein.

Durch diese Regelungen im Auswahlverfahren sind — trotz anders lautender Antwort auf die Bewerberfrage — Kostenverhandlungen faktisch ausgeschlossen, zumindest, was notwen-
dige Kostensteigerungen des Auftragnehmers betrifft, wohingegen die Sozialversicherungstrager sich lediglich dazu bereit erklart haben, ,sich im Rahmen der Entgeltverhandlungen
an die Preiskalkulation in dem angegebenen Angebot als Verhandlungsgrundlage gebunden zu halten.*

V6llig unerheblich in diesem Zusammenhang ist, dass der Konzessionsnehmer zu erwartende Kostensteigerungen in sein Angebot einpreisen kann oder — im Falle der Nichtanerken-

nung durch die Sozialversicherungstrager — die Schiedsstelle anrufen kénnte. Denn dies andert nichts an der gesetzeswidrigen Vorgabe der siebenjahrigen Preisbindung, die die
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normierte, jahrliche (freie) Kostenverhandlung mit den Sozialversicherungstragern konterkariert -, insbesondere da bei Geltendmachung von héheren Kosten als im Preisblatt angege-
ben, eine Sonderkiindigung seitens des Konzessionsgebers droht.

Anzumerken ist in diesem Zusammenhang zudem, dass Abweichungen der geplanten von den tatsachlichen TNA-Vorhaltestunden keine Verhandlungen uber notwendige Kostenstei-
gerungen sind, sondern reine Anpassungen der Ist-Kosten darstellen.

Der Konzessionsgeber Ubersieht insgesamt, dass Kosten ublicherweise zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer vertraglich vereinbart werden.

In diesen Féallen besteht fir den Auftragnehmer dann auch ein Anspruch auf Bezahlung der angebotenen und durch Zuschlag vertraglich vereinbarten Kosten. Dieser Anspruch auf
Bezahlung der Kosten gemal Preisblatt besteht vorliegend aber nicht. Und darlber hinaus verschlief3t der Konzessionsgeber dem Auftragnehmer sogar die Méglichkeit von offenen
Kostenverhandlungen.

Um eine Vergleichbarkeit herstellen und eine Wirtschaftlichkeitspriifung im Rahmen des Auswahlverfahren durchfiihren zu kénnen, mag es zu rechtfertigen sein, die gesetzlich nor-
mierten Regelungen der Art. 35 Abs. 7 S. 2 und S. 3 BayRDG i. V. m. Art. 34 BayRDG fiir einen gewissen - verhaltnisgemafien - Zeitraum hinten anzustellen.

Ein faktischer Ausschluss von Kostenverhandlungen Uber die gesamte regulare Vertragslaufzeit dirfte mit dem Gesetzeszweck jedoch nicht vereinbar sein.

Gemal der Gesetzesbegriindung des Bay. Landtags, Drs. 18/19306, zu Art. 35 Abs. 7 BayRDG mussen die Kosten des Telenotarztes von den Sozialversicherungstragern als den
Kostentragern des Rettungsdienstes getragen und jeweils von den Betreibern der Telenotarztstandorte mit den Sozialversicherungstragern entsprechend Art. 34 verhandelt und ver-

einbart werden.
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